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บริษัท  สหมงคลประกันภัย  จ ากัด 
เปิดเผย ณ วันท่ี  31 พฤษภาคม 2556 

 
ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน                   ปผว.1 

หนว่ย : ล้านบาท 
 

รายการ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 

2556 2555 2556 2555 2556 2555 
สนิทรัพย์ 
หนีส้นิ 
สว่นของผู้ ถือหุ้น 
เงินกองทนุ 
เงินกองทนุท่ีต้องด ารงตามกฎหมาย 

844.08 
638.39 
205.69 
265.36 
   97.01 

698.25 
531.99 
166.26 
230.53 
80.13 

 698.97 
543.81 
155.16 
185.67 
80.13 

 734.97 
616.20 
118.77 
146.83 
80.13 

อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีต้องด ารงตามกฎหมาย (ร้อยละ)    274 288      232      183 
รายได้ 
รายจ่าย 
ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิ 

159.09 
158.45 

0.64 

128.90 
117.27 
11.63 

 259.73 
253.58 

6.15 

     395.41 
    407.56 
   (12.15)  

กระแสเงินสดได้มา  (ใช้ไป)  จากกิจกรรมด าเนินงาน 
กระแสเงินสดได้มา  (ใช้ไป)  จากกิจกรรมลงทนุ 
กระแสเงินสดได้มา  (ใช้ไป)  จากกิจกรรมจดัหาเงิน 
เงินสดเพิ่มขึน้  (ลดลง)  สทุธิ 

32.19 
11.88 

- 
44.07 

33.33 
(25.25) 

- 
8.08 

 53.72 
(41.44) 

- 
12.28 

 67.25 
(67.68) 

- 
(1.43) 

หมายเหต ุ:   1. กฎหมายก าหนดให้สดัสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีต้องด ารงตามกฎหมาย ต้องไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 100 
2.  เงินกองทนุ เป็นเงินกองทนุตามราคาประเมิน ตามประกาศวา่ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ิน  
     ของบริษัท ซึง่ไมอ่ยูใ่นขอบเขตการสอบทานของผู้สอบบญัชี  

       3.  ไตรมาสท่ี 2  หมายถึง  ผลการด าเนินงานสะสม 6 เดือน และ ไตรมาสท่ี 3  หมายถึง  ผลการด าเนินงาน 
          สะสม  9 เดือน 

4.  รายการกระแสเงินสดจากกิจกรรมแตล่ะประเภท ให้หมายถึงกระแสเงินสดได้มา (ใช้ไป) ท่ีจดัท าโดยวิธี 
     ทางตรงหรือทางอ้อม 
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                                                                                                                                          หนว่ย : ล้านบาท 
 

รายการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2555 2554 
สนิทรัพย์ 
หนีส้นิ 
สว่นของผู้ ถือหุ้น 
เงินกองทนุ 
เงินกองทนุท่ีต้องด ารงตามกฎหมาย 

789.29 
616.20 
173.09 
221.25 
80.89 

659.36 
517.71 
141.65 
167.69 
71.76 

อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีต้องด ารงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 273 309 
รายได้ 
รายจ่าย 
ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิ 

543.59 
538.80 
4.79 

485.18 
544.41 
(59.23) 

กระแสเงินสดได้มา  (ใช้ไป)  จากกิจกรรมด าเนินงาน 
กระแสเงินสดได้มา  (ใช้ไป)  จากกิจกรรมลงทนุ 
กระแสเงินสดได้มา  (ใช้ไป)  จากกิจกรรมจดัหาเงิน 
เงินสดเพิ่มขึน้  (ลดลง)  สทุธิ 

106.14 
(85.61) 

- 
20.53 

40.95 
        (191.07) 
             - 
         (150.12) 

หมายเหต ุ:  1.  กฎหมายก าหนดให้สดัสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีต้องด ารงตามกฎหมาย ต้องไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 100 
                   2.  เงินกองทนุ เป็นเงินกองทนุตามราคาประเมิน ตามประกาศวา่ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ิน 

           ของบริษัท  ซึง่ไมอ่ยูใ่นขอบเขตการสอบทานของผู้สอบบญัชี  
 
 

อัตราส่วนทางการเงนิท่ีส าคัญ (ร้อยละ) 
 

อัตราส่วน ค่ามาตรฐาน ปี 2555 ปี 2554 

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง   100 465                     397 
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ตารางสัดส่วนร้อยละของเบีย้ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัยประจ าปี 2555 
หนว่ย : ล้านบาท 

 
 
 
 

รายการ 

 
 
 

การ
ประกนั
อคัคีภยั 

การ
ประกนัภยั
ทางทะเล 
และขนส่ง 

 
การประกนัภยั 

รถยนต์ 

 
การประกนัภยัเบด็เตล็ด 

 
 
 
 

รวม ตวั
เรือ 

สิน 
ค้า 

โดยข้อ 
บงัคบั 
ของ 

กฎหมาย 

โดย 
ความ
สมคัรใจ 

ความ 
เส่ียงภยั
ทรัพย์สิน 

ความ 
รับผิดตอ่
บคุคล 
ภายนอก 

วศิว 
กรรม 

อบุตั ิ
เหต ุ
ส่วน
บคุคล 

สขุ 
ภาพ 

อิสร 
ภาพ 

จ านวนเบีย้
ประกนัภยั
โดยตรง 

 
24.65 

 
- 

 
4.51 

 
237.56 

 
363.45 

 
- 

 
- 

 
- 

 
0.55 

 
- 

 
16.0 

 
646.72 

สดัส่วน 
ของเบีย้ 
ประกนัภยั 

 
3.81 

 
- 

 
0.70 

 
36.73 

 
56.20 

 
- 

 
- 

 
- 

 
0.09 

 
- 

 
2.47 

 
100 

 

หมายเหต ุ: ข้อมลูมาจากรายงานประจ าปี 2555 
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ขัน้ตอน  ระยะเวลา  เอกสารและวิธีการในการขอเอาประกันภัย 
 

 การขอเอาประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  
สามารถขอเอาประกนัภยัโดยผา่นตวัแทน/นายหน้า หรือบริษัทโดยตรงได้  ดงันี  ้

1.  สอบถามอตัราเบีย้ประกนัภยั 
-  ผู้ เอาประกนัภยั หรือตวัแทน/นายหน้า แจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัรถยนต์ท่ีจะท าประกนัภัยกบัแผนก
รถยนต์ภาคสมคัรใจ โดยระบ ุย่ีห้อ, รุ่นรถ, ขนาดรถยนต์, ปีท่ีจดทะเบียน, ประเภทการประกนัภยั, ลกัษณะ
การใช้งาน , เส้นทางในการใช้รถ  เพ่ือความถกูต้องของข้อมลูการรับประกนัภยั  

2.  บริษัทเสนออตัราเบีย้ประกนัภยั 
-  เจ้าหน้าท่ีพิจารณารับประกนัภยั พิจารณาความเส่ียงท่ีจะรับประกนัภยั เพ่ือเสนออตัราเบีย้ประกนัภยั , 
ความคุ้มครอง, เง่ือนไขกรมธรรม์ ตามความประสงค์ของผู้ เอาประกนัภยั  

3.  ผู้ เอาประกนัภยัตกลงท าประกนัภยั 
-  ผู้ เอาประกนัภยักรอกใบแจ้งการรับประกนัรถยนต์ภาคสมคัรใจ โดยระบรุายละเอียดรถยนต์ พร้อม  
ลงนามในใบแจ้งฯ และแนบเอกสารประกอบ เชน่ ส าเนาบตัรประชาชน , ส าเนาทะเบียนรถ , สญัญาเชา่ซือ้

หรือสญัญาซือ้ขาย (กรณีรถป้ายแดง) , ส าเนาใบอนญุาตขบัข่ีรถยนต์ (กรณีระบช่ืุอผู้ขบัข่ีในกรมธรรม์) ฯลฯ 
4. ผู้ เอาประกนัภยัช าระคา่เบีย้ประกนัภยั 

-  กรณีช าระท่ีบริษัทโดยตรง ทางบริษัทจะมอบตารางกรมธรรม์, ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี ให้กบั 
ผู้ เอาประกนัภยั  เม่ือมีการช าระคา่เบีย้ประกนัภยั  ระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จประมาณ 1 วนัท าการ 
-  กรณีช าระผา่นตวัแทน/นายหน้า    ตวัแทน/นายหน้าจะมอบหลกัฐานการรับประกนัภยั เพ่ือยืนยนั  
การคุ้มครองและเป็นหลกัฐานในการรับค่าเบีย้ประกนัภยั  และบริษัทจะสง่มอบตารางกรมธรรม์ , 
ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี ระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วนัท าการ 

 

 การขอเอาประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) 
 สามารถขอเอาประกนัภยัโดยผา่นตวัแทน/นายหน้า หรือบริษัทโดยตรงได้ ดงันี  ้
 1.  ผู้ เอาประกนัภยัสอบถามอตัราเบีย้ประกนัภยั 
  -  ผู้ เอาประกนัภยั แจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัรถยนต์ท่ีจะท าประกนัภยัตามสมดุคูมื่อจดทะเบียนรถ หรือ  

ตามตารางกรมธรรม์เดมิ (กรณียงัไมห่มดอายุ) โดยระบปุระเภทและขนาดรถยนต์, ลกัษณะการใช้งาน 
 2.  บริษัทเสนออตัราเบีย้ประกนัภยั 
  -  บริษัทเสนออตัราเบีย้ประกนัภยั, ความคุ้มครอง, เง่ือนไขกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั 
 3.  ผู้ เอาประกนัภยัตกลงท าประกนัภยั 
  -  บริษัทขอรายละเอียดของผู้ เอาประกนัภยั และเอกสารเพิ่มเตมิ เชน่ ส าเนาทะเบียนรถ , สญัญาเชา่ซือ้ 

(กรณีรถป้ายแดง) , เอกสารระบรุายละเอียดรถน าเข้าจากตา่งประเทศและส าเนาบตัรประชาชน  
(กรณีท่ีเป็นรถน าเข้าจากตา่งประเทศ) 
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4. การจดัพิมพ์กรมธรรม์/ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษีอยา่งยอ่ และรับช าระคา่เบีย้ประกนัภยั  
-  บริษัทมอบกรมธรรม์/ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษีอยา่งยอ่ ให้ผู้ เอาประกนัภยัพร้อมรับช าระคา่เบีย้  
ประกนัภยั   

5. ระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จประมาณ 15-30 นาที 
 

 การขอเอาประกันภัย Non-Motor 
สามารถขอเอาประกนัภยัโดยผา่นตวัแทน/นายหน้า หรือบริษัทโดยตรงได้ ดงันี  ้

1. ผู้ เอาประกนัภยัสอบถามอตัราเบีย้ประกนัภยั  
- ผู้ เอาประกนัภยัแจ้งรายละเอียดทรัพย์สินท่ีจะท าประกนัภยั   เพ่ือสอบถามอตัราเบีย้ประกนัภยัท่ี 

  ต้องการให้บริษัทคุ้มครองทรัพย์สิน 
2. บริษัทท าการส ารวจภยั (บางกรณี) 

- หากมีจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีสงู  หรือลกัษณะของธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสงู  บริษัทจะนดัส ารวจภยั  
  เพ่ือประเมินลกัษณะความเส่ียงภยั เพ่ือประกอบการพิจารณารับประกนัภยัตอ่ไป 

3. บริษัทพิจารณารับประกนัภยั 
- เจ้าหน้าท่ีพิจารณารับประกนัภยัจะวิเคราะห์ความเส่ียงภยั  และค านวณเบีย้ประกนัภยัท่ีเหมาะสม   
พร้อมทัง้ท าใบเสนอราคาแจ้งรายละเอียด  อตัราคา่เบีย้ประกนัภยั , ความคุ้มครอง , เง่ือนไขกรมธรรม์   
แจ้งให้ผู้ เอาประกนัภยัทราบ  เพ่ือประกอบการตดัสินใจท าประกนัภยั 

4. ผู้ เอาประกนัภยัตกลงท าประกนัภยั 
- ผู้ เอาประกนัภยัลงนามในใบค าขอเอาประกนัภยั 

5. การจดัพิมพ์กรมธรรม์ประกนัภยั  และรับช าระคา่เบีย้ประกนัภยั  
- บริษัทออกกรมธรรม์ประกนัภยั  ประกอบด้วยตารางกรมธรรม์  เอกสารแนบท้าย  ใบเสร็จรับเงิน / 
ใบก ากบัภาษี  จดัสง่ให้ตวัแทน/นายหน้า หรือผู้ เอาประกนัภยั พร้อมรับช าระคา่เบีย้ประกนัภยั   

6. ระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จประมาณ 1-3 วนัท าการ 
 
 
หมายเหต ุ: ข้อมลูนีเ้ปิดเผย ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2556 
      บริษัทอาจมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงในภายหลงัได้  
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ขัน้ตอน  ระยะเวลา  เอกสารและวิธีการในการขอรับค่าสินไหมทดแทน   
หรือผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย 

 

 การขอรับค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยรถยนต์ 
1.  ผู้ เอาประกนัภยัแจ้งเหตุ 
 -  ผู้ เอาประกนัภยัแจ้งเหตผุา่นหมายเลข 02-68-77777 ได้ตลอด 24 ชัว่โมง หรือศนูย์รับแจ้งของบริษัท หรือ 

แจ้งผา่นตวัแทน/นายหน้า วา่เกิดความเสียหายขึน้ โดยระบ ุทะเบียนรถ ย่ีห้อ หมายเลขกรมธรรม์ วนั  
เวลา และสถานท่ีเกิดเหต ุ ช่ือ-นามสกลุ-เบอร์โทรศพัท์ของผู้ขบัข่ี ลกัษณะการเกิดเหตุ 

2. บริษัทท าการตรวจสอบอบุตัเิหตุ 
-  บริษัทสง่เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบอบุตัเิหต ุไปยงัสถานท่ีเกิดเหต ุ หรือท่ีนดัหมาย  เพ่ือท าการตรวจสอบความ
เสียหาย 

 3.  บริษัทตรวจสอบความเสียหาย 
  -  บริษัทตรวจสอบความเสียหาย  และออกใบเคลมให้แก่ผู้ เสียหาย  
 4.  ผู้ เอาประกนัภยัรับคา่สินไหมทดแทน 
  4.1  กรณีซอ่มรถ  ผู้ เอาประกนัน าใบเคลมและใบขบัข่ีให้อูใ่นเครือท่ีบริษัทได้ตกลงกนัไว้  
  4.2  กรณีลกูค้าหรือคูก่รณีมีความประสงค์จะน ารถไปจดัซอ่มเอง   
   -  บริษัทคมุราคาเอง 
   -   หลงัจากจดัซอ่มเสร็จ  ทางลกูค้าแจ้งให้บริษัทไปด าเนินการตรวจสภาพผลการจดัซอ่ม พร้อม  

เอกสารเรียกเก็บใบเสร็จคา่ซอ่ม หรือเอกสารสญัญาประนีประนอมยอมความ  แล้วบริษัทจะ  
ด าเนินการจา่ยค่าซอ่มให้ลกูค้าตอ่ไป 

  4.3  กรณีเบกิคา่รักษาพยาบาล  ให้ใช้สิทธิเบกิตามกรมธรรม์ประกนัภยั พ .ร.บ.ก่อน  หากมีการส ารองจา่ย 
คา่รักษาพยาบาลให้น าใบเสร็จรับเงินคา่รักษาพยาบาล , ส าเนาบตัรประชาชนของผู้ประสบภยั , ส าเนา 
บนัทกึประจ าวนัข้อเกิดเหต ุ มาประกอบการรับคา่เสียหายเบือ้งต้นตอ่ไป 

  4.4  กรณีเบกิคา่ปลงศพ    ให้น าส าเนาใบมรณะบตัรของผู้ประสบภยั , ส าเนาบนัทกึประจ าวนัข้อเกิดเหต ุ  
เอกสารทายาทผู้ รับผลประโยชน์  มาประกอบการรับคา่เสียหายเบือ้งต้นตอ่ไป  

5. เวลาท่ีใช้ในการด าเนินการจะขึน้อยูก่บัสภาพความเสียหายของรถยนต์  
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 การขอรับค่าสินไหมทดแทนการประกันภัย Non-Motor 
1. ผู้ เอาประกนัภยัแจ้งเหตุ 

-  ผู้ เอาประกนัภยัแจ้งเหตผุา่นหมายเลข 02-68-77777 ตลอด 24 ชัว่โมง หรือแจ้งผา่นตวัแทน/นายหน้า    
วา่เกิดความเสียหายขึน้ 

 2.  บริษัทท าการตรวจสอบ 
  -  บริษัทท าการตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารกรมธรรม์ประกนัภยั สถานท่ีตัง้ของทรัพย์สินท่ีเอา 

ประกนัภยั  ระยะเวลาการเอาประกนัภยั  และเง่ือนไขการเอาประกนัภยั  
 3.  บริษัทสง่เจ้าหน้าท่ีส ารวจความเสียหาย 
  -  บริษัทสง่เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความเสียหายไปยงัสถานท่ีเกิดเหตุ 
 4.  บริษัทประเมินคา่ความเสียหาย 
  -  บริษัทจะพิจารณาคา่ความเสียหายของผู้ เอาประกนัภยัภายใต้ความคุ้มครองของกรมธรรม์   

ทัง้นี ้การจา่ยคา่สินไหมทดแทนจะจา่ยตามความเป็นจริงแตไ่มเ่กินวงเงินท่ีเอาประกนัภยั   
 5.  เจรจาตกลงคา่ความเสียหาย 
  -  บริษัทเจรจาตกลงคา่ความเสียหายกบัผู้ เอาประกนัภยั  และ /หรือ ผู้ มีสว่นได้เสียในทรัพย์สินท่ีเสียหาย  

ตามความเป็นจริงแตไ่มเ่กินวงเงินท่ีเอาประกนัภยั  
 6.  ผู้ เอาประกนัภยัรับคา่สินไหมทดแทน 
  -  ผู้ เอาประกนัภยัต้องสง่เอกสารการขอรับคา่สินไหมทดแทนโดยรับรองส าเนาถกูต้อง ได้แก่  ส าเนาบตัร  
  ประชาชน , ส าเนาทะเบียนบ้าน , หรือหนงัสือจดทะเบียนภาษีธุรกิจ (กรณีเป็นนิตบิคุคล) , ส าเนาสมดุ 
  บญัชีของผู้ รับผลประโยชน์  และใบเสร็จรับเงินคา่ใช้จา่ยอ่ืนๆ ให้บริษัท  พร้อมทัง้ลงนามในเอกสาร  

แบบฟอร์มขอรับคา่สินไหมทดแทนตามท่ีได้ตกลงไว้กบับริษัท  
7. เวลาท่ีใช้ในการด าเนินการแล้วเสร็จประมาณ 7-15 วนั 
 

** การประกนัภยับางประเภท บริษัทอาจมีการขอเอกสารเพิ่มเตมิ เพื่อประกอบการพิจารณาด าเนินการ  ** 
 

หมายเหต ุ: ข้อมลูนีเ้ปิดเผย ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2556 
      บริษัทอาจมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงในภายหลงัได้  
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วิธีการตดิต่อบริษัทประกันวินาศภัย  และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  กรณีพพิาทหรือเร่ืองร้องเรียน 
1. ตดิตอ่ลกูค้าสมัพนัธ์ หมายเลข 02-68-77777 กด 0 ได้ตลอด 24 ชััั่วโมง  หรือ 

2. ตดิตอ่หนว่ยไอเอสซี (ISC) ศนูย์บริการประชาชน / ศนูย์รับแจ้งอบุตัเิหตรุถยนต์ หมายเลข 02-68-77777        

ได้ตลอด 24 ชัว่โมง หรือ 

3. ตดิตอ่ www.upp.co.th หรือ  E-Mail : upp_isc@upp.co.th      
 
 
 
 
 


