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บริษัท  สหมงคลประกันภัย  จาํกัด (มหาชน) 
เปิดเผย ณ วันที   30 พฤศจิกายน  2556 

 
ฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน                   ปผว.1 

หน่วย : ล้านบาท 
 

รายการ 

ไตรมาสที  1 ไตรมาสที  2 ไตรมาสที  3 
2556 2555 2556 2555 2556 2555 

สนิทรัพย์ 
หนี �สนิ 
สว่นของผู้ ถือหุ้น 
เงินกองทนุ 
เงินกองทนุที�ต้องดํารงตามกฎหมาย 

844.08 
638.39 
205.69 
265.36 
   97.01 

698.25 
531.99 
166.26 
230.53 
80.13 

825.37 
608.66 
216.71 
226.42 
97.01 

698.97 
543.81 
155.16 
185.67 
80.13 

821.80 
598.49 
223.31 
241.15 
97.01 

734.97 
616.20 
118.77 
146.83 
80.13 

อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุที�ต้องดาํรงตามกฎหมาย (ร้อยละ)    274 288 233     232 248     183 
รายได้ 
รายจา่ย 
กําไร (ขาดทนุ) สทุธิ 

159.09 
158.45 

0.64 

128.90 
117.27 
11.63 

325.01 
311.56 
13.45 

259.73 
253.58 

6.15 

495.47 
471.99 
23.48 

    395.41 
    407.56 
   (12.15)  

กระแสเงินสดได้มา  (ใช้ไป)  จากกิจกรรมดําเนินงาน 
กระแสเงินสดได้มา  (ใช้ไป)  จากกิจกรรมลงทนุ 
กระแสเงินสดได้มา  (ใช้ไป)  จากกิจกรรมจดัหาเงิน 
เงินสดเพิ�มขึ �น  (ลดลง)  สทุธิ 

32.19 
11.88 

- 
44.07 

33.33 
(25.25) 

- 
8.08 

36.87 
(4.85) 

- 
41.72 

53.72 
(41.44) 

- 
12.28 

45.30 
23.52 

- 
68.82 

67.25 
(67.68) 

- 
(1.43) 

 

หมายเหต ุ:   1. กฎหมายกําหนดให้สดัส่วนเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุที�ต้องดํารงตามกฎหมาย ต้องไมตํ่�ากวา่ร้อยละ 100 
2.  เงินกองทนุ เป็นเงินกองทนุตามราคาประเมิน ตามประกาศว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี �สิน 
     ของบริษัท ซึ�งไมอ่ยูใ่นขอบเขตการสอบทานของผู้สอบบญัชี 

      3.  ไตรมาสที� 2  หมายถึง  ผลการดําเนินงานสะสม 6 เดือน และ ไตรมาสที� 3  หมายถึง  ผลการดําเนินงาน 
                สะสม  9 เดือน 

4.  รายการกระแสเงินสดจากกิจกรรมแตล่ะประเภท ให้หมายถึงกระแสเงินสดได้มา (ใช้ไป) ที�จดัทําโดยวิธี 
     ทางตรงหรือทางอ้อม 
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              หน่วย : ล้านบาท 

 
รายการ 

ณ วันที  31 ธันวาคม 
2555 2554 

สนิทรัพย์ 
หนี �สนิ 
สว่นของผู้ ถือหุ้น 
เงินกองทนุ 
เงินกองทนุที�ต้องดํารงตามกฎหมาย 

789.29 
616.20 
173.09 
221.25 
80.89 

659.36 
517.71 
141.65 
167.69 
71.76 

อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุที�ต้องดาํรงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 273 309 
รายได้ 
รายจา่ย 
กําไร (ขาดทนุ) สทุธิ 

543.59 
538.80 

4.79 

485.18 
544.41 
(59.23) 

กระแสเงินสดได้มา  (ใช้ไป)  จากกิจกรรมดําเนินงาน 
กระแสเงินสดได้มา  (ใช้ไป)  จากกิจกรรมลงทนุ 
กระแสเงินสดได้มา  (ใช้ไป)  จากกิจกรรมจดัหาเงิน 
เงินสดเพิ�มขึ �น  (ลดลง)  สทุธิ 

106.14 
(85.61) 

- 
20.53 

40.95 
        (191.07) 
             - 
         (150.12) 

 

หมายเหต ุ:  1.  กฎหมายกําหนดให้สดัสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุที�ต้องดํารงตามกฎหมาย ต้องไมตํ่�ากวา่ร้อยละ 100 
                   2.  เงินกองทนุ เป็นเงินกองทนุตามราคาประเมิน ตามประกาศวา่ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี �สิน 

           ของบริษัท  ซึ�งไมอ่ยูใ่นขอบเขตการสอบทานของผู้สอบบญัชี 
 
 

อัตราส่วนทางการเงนิที สาํคัญ (ร้อยละ) 
 

อัตราส่วน ค่ามาตรฐาน ปี 2555 ปี 2554 

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง ≥ 100 465                     397 
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ตารางสัดส่วนร้อยละของเบี 6ยประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัยประจาํปี 2555 
หน่วย : ล้านบาท 

 
 
 
 

รายการ 

 
 
 

การ
ประกนั
อคัคีภยั 

การ
ประกนัภยั
ทางทะเล 
และขนส่ง 

 
การประกนัภยั 

รถยนต์ 

 
การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด 

 
 
 
 

รวม ตวั
เรือ 

สิน 
ค้า 

โดยข้อ 
บงัคบั 
ของ 

กฎหมาย 

โดย 
ความ

สมคัรใจ 

ความ 
เสี�ยงภยั
ทรัพย์สิ

น 

ความ 
รับผิดตอ่
บคุคล 

ภายนอก 

วศิว 
กรรม 

อบุตั ิ
เหต ุ
ส่วน

บคุคล 

สขุ 
ภาพ 

อิสร 
ภาพ 

จํานวนเบี �ย
ประกนัภยั
โดยตรง 

 
24.65 

 
- 

 
4.51 

 
237.56 

 
363.45 

 
- 

 
- 

 
- 

 
0.55 

 
- 

 
16.0 

 
646.72 

สดัส่วน 
ของเบี �ย 
ประกนัภยั 

 
3.81 

 
- 

 
0.70 

 
36.73 

 
56.20 

 
- 

 
- 

 
- 

 
0.09 

 
- 

 
2.47 

 
100 

 

หมายเหต ุ: ข้อมลูมาจากรายงานประจําปี 2555 
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ขั 6นตอน  ระยะเวลา  เอกสารและวิธีการในการขอเอาประกันภัย 
 

• การขอเอาประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  
สามารถขอเอาประกนัภยัโดยผา่นตวัแทน/นายหน้า หรือบริษัทโดยตรงได้  ดงันี � 

1.  สอบถามอตัราเบี �ยประกนัภยั 
-  ผู้ เอาประกนัภยั หรือตวัแทน/นายหน้า แจ้งรายละเอียดเกี�ยวกบัรถยนต์ที�จะทําประกนัภยักบัแผนก
รถยนต์ภาคสมคัรใจ โดยระบ ุยี�ห้อ, รุ่นรถ, ขนาดรถยนต์, ปีที�จดทะเบียน, ประเภทการประกนัภยั, ลกัษณะ
การใช้งาน , เส้นทางในการใช้รถ  เพื�อความถกูต้องของข้อมลูการรับประกนัภยั 

2.  บริษัทเสนออตัราเบี �ยประกนัภยั 
-  เจ้าหน้าที�พิจารณารับประกนัภยั พิจารณาความเสี�ยงที�จะรับประกนัภยั เพื�อเสนออตัราเบี �ยประกนัภยั, 
ความคุ้มครอง, เงื�อนไขกรมธรรม์ ตามความประสงค์ของผู้ เอาประกนัภยั  

3.  ผู้ เอาประกนัภยัตกลงทําประกนัภยั 
-  ผู้ เอาประกนัภยักรอกใบแจ้งการรับประกนัรถยนต์ภาคสมคัรใจ โดยระบรุายละเอียดรถยนต์ พร้อม 
ลงนามในใบแจ้งฯ และแนบเอกสารประกอบ เชน่ สําเนาบตัรประชาชน , สําเนาทะเบียนรถ , สญัญาเชา่ซื �อ

หรือสญัญาซื �อขาย (กรณีรถป้ายแดง) , สําเนาใบอนญุาตขบัขี�รถยนต์ (กรณีระบชืุ�อผู้ขบัขี�ในกรมธรรม์) ฯลฯ 
4. ผู้ เอาประกนัภยัชําระคา่เบี �ยประกนัภยั 

-  กรณีชําระที�บริษัทโดยตรง ทางบริษัทจะมอบตารางกรมธรรม์, ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากบัภาษี ให้กบั 
ผู้ เอาประกนัภยั  เมื�อมีการชําระคา่เบี �ยประกนัภยั ระยะเวลาดําเนินการแล้วเสร็จประมาณ 1 วนัทําการ 
-  กรณีชําระผา่นตวัแทน/นายหน้า    ตวัแทน/นายหน้าจะมอบหลกัฐานการรับประกนัภยั เพื�อยืนยนั 
การคุ้มครองและเป็นหลกัฐานในการรับคา่เบี �ยประกนัภยั  และบริษัทจะสง่มอบตารางกรมธรรม์ , 
ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากบัภาษี ระยะเวลาดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วนัทําการ 

 

• การขอเอาประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) 
 สามารถขอเอาประกนัภยัโดยผา่นตวัแทน/นายหน้า หรือบริษัทโดยตรงได้ ดงันี � 
 1.  ผู้ เอาประกนัภยัสอบถามอตัราเบี �ยประกนัภยั 
  -  ผู้ เอาประกนัภยั แจ้งรายละเอียดเกี�ยวกบัรถยนต์ที�จะทําประกนัภยัตามสมดุคูมื่อจดทะเบียนรถ หรือ 

ตามตารางกรมธรรม์เดมิ (กรณียงัไมห่มดอาย)ุ โดยระบปุระเภทและขนาดรถยนต์, ลกัษณะการใช้งาน 
 2.  บริษัทเสนออตัราเบี �ยประกนัภยั 
  -  บริษัทเสนออตัราเบี �ยประกนัภยั, ความคุ้มครอง, เงื�อนไขกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั 
 3.  ผู้ เอาประกนัภยัตกลงทําประกนัภยั 
  -  บริษัทขอรายละเอียดของผู้ เอาประกนัภยั และเอกสารเพิ�มเตมิ เชน่ สําเนาทะเบียนรถ, สญัญาเชา่ซื �อ 

(กรณีรถป้ายแดง) , เอกสารระบรุายละเอียดรถนําเข้าจากตา่งประเทศและสําเนาบตัรประชาชน  
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(กรณีที�เป็นรถนําเข้าจากตา่งประเทศ) 
4. การจดัพิมพ์กรมธรรม์/ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากบัภาษีอยา่งยอ่ และรับชําระคา่เบี �ยประกนัภยั 

-  บริษัทมอบกรมธรรม์/ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากบัภาษีอยา่งยอ่ ให้ผู้ เอาประกนัภยัพร้อมรับชําระคา่เบี �ย 
ประกนัภยั   

5. ระยะเวลาดําเนินการแล้วเสร็จประมาณ 15-30 นาที 
 

• การขอเอาประกันภัย Non-Motor 
สามารถขอเอาประกนัภยัโดยผา่นตวัแทน/นายหน้า หรือบริษัทโดยตรงได้ ดงันี � 

1. ผู้ เอาประกนัภยัสอบถามอตัราเบี �ยประกนัภยั 
- ผู้ เอาประกนัภยัแจ้งรายละเอียดทรัพย์สินที�จะทําประกนัภยั  เพื�อสอบถามอตัราเบี �ยประกนัภยัที� 

  ต้องการให้บริษัทคุ้มครองทรัพย์สิน 
2. บริษัททําการสํารวจภยั (บางกรณี) 

- หากมีจํานวนเงินเอาประกนัภยัที�สงู  หรือลกัษณะของธุรกิจที�มีความเสี�ยงสงู  บริษัทจะนดัสํารวจภยั 
  เพื�อประเมินลกัษณะความเสี�ยงภยั เพื�อประกอบการพิจารณารับประกนัภยัตอ่ไป 

3. บริษัทพิจารณารับประกนัภยั 
- เจ้าหน้าที�พิจารณารับประกนัภยัจะวิเคราะห์ความเสี�ยงภยั  และคํานวณเบี �ยประกนัภยัที�เหมาะสม   
พร้อมทั �งทําใบเสนอราคาแจ้งรายละเอียด  อตัราคา่เบี �ยประกนัภยั , ความคุ้มครอง , เงื�อนไขกรมธรรม์   
แจ้งให้ผู้ เอาประกนัภยัทราบ  เพื�อประกอบการตดัสินใจทําประกนัภยั 

4. ผู้ เอาประกนัภยัตกลงทําประกนัภยั 
- ผู้ เอาประกนัภยัลงนามในใบคําขอเอาประกนัภยั 

5. การจดัพิมพ์กรมธรรม์ประกนัภยั  และรับชําระคา่เบี �ยประกนัภยั 
- บริษัทออกกรมธรรม์ประกนัภยั  ประกอบด้วยตารางกรมธรรม์  เอกสารแนบท้าย  ใบเสร็จรับเงิน/ 
ใบกํากบัภาษี  จดัสง่ให้ตวัแทน/นายหน้า หรือผู้ เอาประกนัภยั พร้อมรับชําระคา่เบี �ยประกนัภยั   

6. ระยะเวลาดําเนินการแล้วเสร็จประมาณ 1-3 วนัทําการ 
 
 
หมายเหต ุ: ข้อมลูนี �เปิดเผย ณ วนัที� 30 พฤศจิกายน 2556 
      บริษัทอาจมีการเปลี�ยนแปลงหรือปรับปรุงในภายหลงัได้ 
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ขั 6นตอน  ระยะเวลา  เอกสารและวิธีการในการขอรับค่าสินไหมทดแทน   
หรือผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย 

 

• การขอรับค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยรถยนต์ 
1.  ผู้ เอาประกนัภยัแจ้งเหต ุ
 -  ผู้ เอาประกนัภยัแจ้งเหตผุา่นหมายเลข 02-68-77777 ได้ตลอด 24 ชั�วโมง หรือศนูย์รับแจ้งของบริษัท หรือ 

แจ้งผา่นตวัแทน/นายหน้า ว่าเกิดความเสียหายขึ �น โดยระบ ุทะเบียนรถ ยี�ห้อ หมายเลขกรมธรรม์ วนั  
เวลา และสถานที�เกิดเหต ุ ชื�อ-นามสกลุ-เบอร์โทรศพัท์ของผู้ขบัขี� ลกัษณะการเกิดเหต ุ

2. บริษัททําการตรวจสอบอบุตัเิหต ุ
-  บริษัทสง่เจ้าหน้าที�ตรวจสอบอบุตัเิหต ุไปยงัสถานที�เกิดเหต ุ หรือที�นดัหมาย  เพื�อทําการตรวจสอบความ
เสียหาย 

 3.  บริษัทตรวจสอบความเสียหาย 
  -  บริษัทตรวจสอบความเสียหาย  และออกใบเคลมให้แก่ผู้ เสียหาย 
 4.  ผู้ เอาประกนัภยัรับคา่สินไหมทดแทน 
  4.1  กรณีซอ่มรถ  ผู้ เอาประกนันําใบเคลมและใบขบัขี�ให้อูใ่นเครือที�บริษัทได้ตกลงกนัไว้ 
  4.2  กรณีลกูค้าหรือคูก่รณีมีความประสงค์จะนํารถไปจดัซอ่มเอง   
   -  บริษัทคมุราคาเอง 
   -  หลงัจากจดัซอ่มเสร็จ  ทางลกูค้าแจ้งให้บริษัทไปดําเนินการตรวจสภาพผลการจดัซอ่ม พร้อม 

เอกสารเรียกเก็บใบเสร็จคา่ซ่อม หรือเอกสารสญัญาประนีประนอมยอมความ  แล้วบริษัทจะ 
ดําเนินการจา่ยคา่ซ่อมให้ลกูค้าตอ่ไป 

  4.3  กรณีเบกิคา่รักษาพยาบาล  ให้ใช้สิทธิเบกิตามกรมธรรม์ประกนัภยั พ.ร.บ.ก่อน  หากมีการสํารองจา่ย 
คา่รักษาพยาบาลให้นําใบเสร็จรับเงินคา่รักษาพยาบาล , สําเนาบตัรประชาชนของผู้ประสบภยั , สําเนา 
บนัทกึประจําวนัข้อเกิดเหต ุ มาประกอบการรับคา่เสียหายเบื �องต้นตอ่ไป 

  4.4  กรณีเบกิคา่ปลงศพ    ให้นําสําเนาใบมรณะบตัรของผู้ประสบภยั , สําเนาบนัทึกประจําวนัข้อเกิดเหต ุ  
เอกสารทายาทผู้ รับผลประโยชน์  มาประกอบการรับคา่เสียหายเบื �องต้นตอ่ไป 

5. เวลาที�ใช้ในการดําเนินการจะขึ �นอยูก่บัสภาพความเสียหายของรถยนต์ 
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• การขอรับค่าสินไหมทดแทนการประกันภัย Non-Motor 
1. ผู้ เอาประกนัภยัแจ้งเหต ุ

-  ผู้ เอาประกนัภยัแจ้งเหตผุา่นหมายเลข 02-68-77777 ตลอด 24 ชั�วโมง หรือแจ้งผา่นตวัแทน/นายหน้า    
วา่เกิดความเสียหายขึ �น 

 2.  บริษัททําการตรวจสอบ 
  -  บริษัททําการตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารกรมธรรม์ประกนัภยั สถานที�ตั �งของทรัพย์สินที�เอา 

ประกนัภยั  ระยะเวลาการเอาประกนัภยั  และเงื�อนไขการเอาประกนัภยั 
 3.  บริษัทสง่เจ้าหน้าที�สํารวจความเสียหาย 
  -  บริษัทสง่เจ้าหน้าที�ตรวจสอบความเสียหายไปยงัสถานที�เกิดเหต ุ
 4.  บริษัทประเมินคา่ความเสียหาย 
  -  บริษัทจะพิจารณาคา่ความเสียหายของผู้ เอาประกนัภยัภายใต้ความคุ้มครองของกรมธรรม์   

ทั �งนี � การจา่ยคา่สินไหมทดแทนจะจา่ยตามความเป็นจริงแตไ่มเ่กินวงเงินที�เอาประกนัภยั  
 5.  เจรจาตกลงคา่ความเสียหาย 
  -  บริษัทเจรจาตกลงคา่ความเสียหายกบัผู้ เอาประกนัภยั  และ/หรือ ผู้ มีสว่นได้เสียในทรัพย์สินที�เสียหาย  

ตามความเป็นจริงแตไ่มเ่กินวงเงินที�เอาประกนัภยั  
 6.  ผู้ เอาประกนัภยัรับคา่สินไหมทดแทน 
  -  ผู้ เอาประกนัภยัต้องสง่เอกสารการขอรับคา่สินไหมทดแทนโดยรับรองสําเนาถกูต้อง ได้แก่  สําเนาบตัร 
  ประชาชน , สําเนาทะเบียนบ้าน , หรือหนงัสือจดทะเบียนภาษีธุรกิจ (กรณีเป็นนิตบิคุคล) , สําเนาสมดุ 
  บญัชีของผู้ รับผลประโยชน์  และใบเสร็จรับเงินคา่ใช้จา่ยอื�นๆ ให้บริษัท  พร้อมทั �งลงนามในเอกสาร 

แบบฟอร์มขอรับคา่สินไหมทดแทนตามที�ได้ตกลงไว้กบับริษัท 
7. เวลาที�ใช้ในการดําเนินการแล้วเสร็จประมาณ 7-15 วนั 
 

** การประกนัภยับางประเภท บริษัทอาจมีการขอเอกสารเพิ�มเตมิ เพื�อประกอบการพิจารณาดําเนินการ ** 
 

หมายเหต ุ: ข้อมลูนี �เปิดเผย ณ วนัที� 30 พฤศจิกายน 2556 
      บริษัทอาจมีการเปลี�ยนแปลงหรือปรับปรุงในภายหลงัได้ 
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วิธีการตดิต่อบริษัทประกันวินาศภัย  และหน่วยงานที เกี ยวข้อง  กรณีพิพาทหรือเรื องร้องเรียน 
1. ตดิตอ่ลกูค้าสมัพนัธ์ หมายเลข 02-68-77777 กด 0 ได้ตลอด 24 ชั�วโมง  หรือ 

2. ตดิตอ่หนว่ยไอเอสซี (ISC) ศนูย์บริการประชาชน / ศนูย์รับแจ้งอบุตัเิหตรุถยนต์ หมายเลข 02-68-77777        

ได้ตลอด 24 ชั�วโมง หรือ 

3. ตดิตอ่ www.upp.co.th หรือ  E-Mail : upp_isc@upp.co.th      
 

 
 
 
 


