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ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) เป็นองค์กรมหาชนท่ีเติบโตอย่างมัน่คง มีความแข็งแกร่งทางการเงินและมีบริการท่ีเป็นเลิศ

เพื่อใหลู้กคา้ไวว้างใจและไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดตลอดไป 

 

 1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 

 บริษัท สหมงคลประกันภัย  จาํกัด (มหาชน) เป็นบริษัทประกันภัยท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่งมั่นคงมี

ระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน ให้บริการท่ีสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ เติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืน บริษทัฯมุ่งพฒันา

ประสิทธิภาพงาน รับประกนั งานบริการ และสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง

เหมาะสม บริหารจดัการดา้นสินไหมดว้ยความเป็นธรรมและรวดเร็ว เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด ใหค้วามสําคญั

ดา้นการบริหารความเส่ียง มีระบบการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐาน สามารถตรวจสอบไดแ้ละบริหารงานภายใตก้ารกาํกบัดูแล

ท่ีดี พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทนัสมยั เพื่อส่งเสริมการบริหารจดัการ  การจดัเก็บ และวิเคราะห์ขอ้มูล

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการพฒันาองค์กร พฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังานและการ

ใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรมตลอดจนมีคณุภาพท่ีดีโดยไดรั้บผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

 บริษทัฯประกอบธุรกิจ รับประกนัวินาศภยัทุกประเภท  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  การรับประกนัภยัรถยนต์ (Motor Insurance)   จาํแนกไดเ้ป็นการประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั และการประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจ 

 2.  การประกนัภยัทัว่ไป (Non-Motor Insurance)  จาํแนกไดเ้ป็นการประกนัภยัอคัคีภยั  การประกันภยัทางทะเลและ

ขนส่ง  และการประกนัภยัเบด็เตลด็ 

     1.4 รายละเอียดลักษณะผลติภัณฑ์ บริการทีสํ่าคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบีย้ประกันภัย 

   แยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

      บริษทัฯมีผลิตภณัฑ ์ท่ีใหบ้ริการสาํหรับลูกคา้ดงัน้ี 

        1. การรับประกันภัยรถยนต์  จาํแนกได ้ 2  ประเภทหลกั 

 1.1 การรับประกันรถยนต์ภาคบังคับ   การประกันภัยรถยนต์ท่ีถูกบังคับโดยบัญญัติแห่งกฎหมาย เพื่อความ

คุม้ครองต่อการสูญเสียชีวิต ความบาดเจ็บทางร่างกายของบุคคลผูป้ระสบภยัจากรถยนต ์

 1.2 การรับประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  การประกนัภยัท่ีเกิดขึ้นของเจา้ของรถยนต ์ ผูค้รอบครองรถยนต ์โดย

มิไดเ้กิดจากการถูกบงัคบัตามบทบญัญติัของกฎหมายแต่อยา่งใด สามารถแบ่งความคุม้ครองไดด้งัน้ี 

 - ประเภท 1 ให้ความคุม้ครองความเสียหายท่ีเกิดขึ้นต่อตวัรถยนตห์รืออุปกรณ์ติดประจาํรถยนต ์การบาดเจ็บและ

การสูญเสียชีวิต ตลอดจนความรับผิดชอบตามกฎหมายสาํหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของ

บุคคลภายนอก 

 - ประเภท 2 ให้ความคุม้ครองต่อการสูญหายของรถยนต ์หรือไฟไหมเ้ท่านั้น และคุม้ครองความรับผิดชอบตาม

กฎหมายสาํหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 
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 - ประเภท 3 ให้ความคุม้ครองเฉพาะความรับผิดชอบตามกฎหมาย สําหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความ

เสียหายต่อทรัพยสิ์นบุคคลภายนอก 

 - ประเภท 5 ใหค้วามคุม้ครองต่อการสูญหายของรถยนต ์หรือไฟไหม ้รวมถึงความเสียหายต่อรถยนตเ์น่ืองจากการ

ชนกับพาหนะทางบก และคุ ้มครองความรับผิดตามกฎหมายสําหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อ

ทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

        2. การรับประกันภัยทั่วไป   จาํแนกได ้3 ประเภทหลกั 

 2.1  การประกนัอคัคีภยั    คุม้ครองความเสียหายต่อส่ิงปลูกสร้างเน่ืองจากไฟไหม ้ฟ้าผา่ หรือแรงระเบิดของแก๊สท่ี

ใช้สําหรับทาํแสงสว่างหรือประโยชน์เพื่อการอยู่อาศยัความเสียหายเน่ืองจากภยัเพิ่มพิเศษ  เช่น  ภยัลมพายุ  ภยัยวดยาน

พาหนะ  ภยัจากควนัภยั   เน่ืองจากนํ้า ภยัเปียกนํ้า ภยัเน่ืองจากไฟฟ้า ภยัระเบิด และภยัอ่ืนๆ 

2.2  การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง  คือการประกนัภยัท่ีให้ความคุม้ครองสินคา้ในระหว่างขนส่งจากสถานท่ี

หน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง เน่ืองจากภยัอนัตรายและความเสียหายต่อสินคา้ท่ีทาํการขอส่ง ไม่ว่า โดยทางเรือ  ทางอากาศ  

ทางบก  หรือทางพสัดุไปรษณีย ์ โดยทัว่ไปเรียกโดยรวมวา่การประกนัภยัขนส่งสินคา้ทางทะเล หรือ Marine แบ่งออกเป็น 

การประกนัภยัขนส่งทางทะเล  การประกนัภยัการขนส่งสินคา้ในประเทศ  การประกนัภยัความรับผิดของผูข้นส่ง 

2.3  การประกนัภยัเบด็เตลด็  เป็นการประกนัภยัท่ีอยูน่อกเหนือจากการประกนัภยัอคัคีภยั  การประกนัภยัทางทะเล

และขนส่งและการประกนัภยัรถยนต ์ซ่ึงการประกนัภยัเบ็ดเตล็ด ประกอบไปดว้ยการประกนัภยัหลายประเภท ไดแ้ก่ การ

ประกนัเส่ียงภยัทุกชนิด การประกนัภยัอุบติัเหตุส่าวนบุคคล  การประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง  การประกนัภยัอิสรภาพ 

การประกนัความรับผิดต่อบุคคลภายนอก การประกันภยัผูโ้ดยสารทางเรือโดยสารรับจา้ง  การประกันภยัสถานีบริการ

นํ้ามนั 

   ตารางสัดส่วนร้อยละของเบ้ียประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยั ประจาํปี 2564        

        

                   หน่วย : ลา้นบาท 

หมายเหตุ  :  ขอ้มูลรายงานประจาํปี 

    การประกนัภยั                   

    ทางทะเล การประกนัภยั การประกนัภยัเบ็ดเตลด็   

    และขนส่ง รถยนต ์               

  การ ตวัเรือ สินคา้ ภาค ภาค ความ ความ วิศว อุบติั สุข อิสร   

รายการ ประกนั   บงัคบั สมคัรใจ เส่ียงภยั รับผิดต่อ กรรม เหตุ ภาพ ภาพ รวม 

  อคัคีภยั       ทรัพยสิ์น บุคคล   ส่วน       

             ภายนอก   บุคคล       

จาํนวนเบ้ีย                         

ประกนัภยั 6.65 - 0.30 24.08 292.90 - - - 0.13 - (0.43) 323.63 

โดยตรง                         

สัดส่วน                         

ของเบ้ีย 2.05 - 0.09 7.44 90.50 - - - 0.04 - (0.12) 100% 

ประกนัภยั                         
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1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกร้อง พจิารณา และชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน

ตามสัญญาประกันภัย    

1.5.1  ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภยั  

 

 การขอเอาประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ    สามารถขอเอาประกนัภยัโดยผา่นตวัแทน/นายหนา้ หรือบริษทั

โดยตรงได ้ ดงัน้ี 

 1.  สอบถามอตัราเบ้ียประกนัภยั   ผูเ้อาประกนัภยั หรือตวัแทน/นายหน้า แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัรถยนต์ท่ีจะทาํ

ประกนัภยักบัแผนกรถยนต์ภาคสมคัรใจ โดยระบุ ยี่ห้อ, รุ่นรถ, ขนาดรถยนต์, ปีท่ีจดทะเบียน, ประเภทการประกนัภยั, 

ลกัษณะการใชง้าน , เส้นทางในการใชร้ถ เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูลการรับประกนัภยั 

 2.  บริษทัเสนออตัราเบ้ียประกนัภยั   เจา้หน้าท่ีพิจารณารับประกนัภยั พิจารณาความเส่ียงท่ีจะรับประกนัภยั เพื่อ

เสนออตัราเบ้ียประกนัภยั, ความคุม้ครอง, เง่ือนไขกรมธรรม ์ตามความประสงคข์องผูเ้อาประกนัภยั  

3.  ผูเ้อาประกนัภยัตกลงทาํประกนัภยั   ผูเ้อาประกนัภยักรอกใบแจง้การรับประกนัรถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยระบุ

รายละเอียดรถยนต์ พร้อมลงนามในใบแจง้ฯ และแนบเอกสารประกอบ เช่น สําเนาบตัรประชาชน , สําเนาทะเบียนรถ , 

สัญญาเช่าซ้ือหรือสัญญาซ้ือขาย (กรณีรถป้าย แดง) , สาํเนาใบอนุญาตขบัขี่รถยนต ์(กรณีระบุช่ือผูข้บัขี่ในกรมธรรม)์ ฯลฯ 

 4.  ผู ้เอาประกันภัยชําระค่าเบ้ียประกันภัย   กรณีชําระท่ีบริษัทโดยตรง ทางบริษัทจะมอบตารางกรมธรรม์, 

ใบเสร็จรับเงิน/ใบกาํกบัภาษี ใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั  เม่ือมีการชาํระค่าเบ้ียประกนัภยั ระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จประมาณ 

1 วนัทาํการ   กรณีชาํระผา่นตวัแทน/นายหนา้    ตวัแทน/นายหนา้จะมอบหลกัฐานการรับประกนัภยั เพื่อยนืยนัการคุม้ครอง

และเป็นหลักฐานในการรับค่าเบ้ียประกันภัย  และบริษัทจะส่งมอบตารางกรมธรรม์ , ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี 

ระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน 15 วนัทาํการ 

5.  มีการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบญัญติัป้องกนั

และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทาํลายลา้งสูง พ.ศ.2559  

อยา่งเคร่งครัด 

การขอเอาประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.)    สามารถขอเอาประกนัภยัโดยผา่นตวัแทน/นายหนา้ หรือบริษทั

โดยตรงได ้ดงัน้ี 

 1.  ผูเ้อาประกนัภยัสอบถามอตัราเบ้ียประกนัภยั    ผูเ้อาประกนัภยั แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัรถยนตท่ี์จะทาํ

ประกนัภยัตามสมุดคู่มือจดทะเบียนรถ หรือตาม ตารางกรมธรรมเ์ดิม (กรณียงัไม่หมดอาย)ุ โดยระบุประเภทและขนาด

รถยนต,์ ลกัษณะการใชง้าน 
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 2.  บริษทัเสนออตัราเบ้ียประกนัภยั   บริษทัเสนออตัราเบ้ียประกนัภยั, ความคุม้ครอง, เง่ือนไขกรมธรรม์

ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั 

3.  ผูเ้อาประกนัภยัตกลงทาํประกนัภยั   บริษทัขอรายละเอียดของผูเ้อาประกนัภยั และเอกสารเพิ่มเติม เช่น สําเนา

ทะเบียนรถ, สัญญาเช่าซ้ือ  (กรณีรถป้ายแดง) , เอกสารระบุรายละเอียดรถนาํเขา้จากต่างประเทศและสําเนาบตัรประชาชน 

(กรณีท่ีเป็นรถนาํเขา้จาก ต่างประเทศ) 

 4.  การจัดพิมพ์กรมธรรม์/ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอย่างย่อ และรับชําระค่าเบ้ียประกันภัย  บริษัทมอบ

กรมธรรม/์ใบเสร็จรับเงิน/ใบกาํกบัภาษีอยา่งยอ่ ใหผู้เ้อาประกนัภยัพร้อมรับชาํระค่าเบ้ียประกนัภยั   

5. ระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จประมาณ 15-30 นาที 

6. มีการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินพ.ศ.2542 และพระราชบญัญติัป้องกนัและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอนุภาพทาํลายลา้งสูง พ.ศ.2559 อยา่ง

เคร่งครัด  

 การขอเอาประกันภัย Non-Motor   สามารถขอเอาประกนัภยัโดยผา่นตวัแทน/นายหนา้ หรือบริษทัโดยตรงได ้

ดงัน้ี 

1.   ผูเ้อาประกนัภยัสอบถามอตัราเบ้ียประกนัภยั   ผูเ้อาประกนัภยัแจง้รายละเอียดทรัพยสิ์นท่ีจะทาํประกนัภยั  เพื่อ

สอบถามอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ี ตอ้งการใหบ้ริษทัคุม้ครองทรัพยสิ์น 

2.   บริษทัทาํการสาํรวจภยั (บางกรณี)  หากมีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัท่ีสูง  หรือลกัษณะของธุรกิจท่ีมีความเส่ียง

สูง  บริษทัจะนดัสาํรวจภยั เพื่อประเมินลกัษณะความเส่ียงภยั เพื่อประกอบการพิจารณารับประกนัภยัต่อไป 

3.  บริษทัพิจารณารับประกันภยั   เจ้าหน้าท่ีพิจารณารับประกันภยัจะวิเคราะห์ความเส่ียงภยั  และคาํนวณเบ้ีย

ประกันภัยท่ีเหมาะสม  พร้อมทั้ งทําใบเสนอราคาแจ้งรายละเอียด  อัตราค่าเบ้ียประกันภัย , ความคุ ้มครอง , เง่ือนไข

กรมธรรมแ์จง้ใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบ    เพื่อประกอบการตดัสินใจทาํประกนัภยั 

4.  ผูเ้อาประกนัภยัตกลงทาํประกนัภยั   ผูเ้อาประกนัภยัลงนามในใบคาํขอเอาประกนัภยั 

5.  การจัดพิมพ์กรมธรรม์ประกันภัย  และรับชําระค่าเบ้ียประกันภัย   บริษัทออกกรมธรรม์ประกันภัย  

ประกอบด้วยตารางกรมธรรม์  เอกสารแนบท้าย  ใบเสร็จรับเงิน/ใบกาํกับภาษี  จัดส่งให้ตวัแทน/นายหน้า หรือผูเ้อา

ประกนัภยั พร้อมรับชาํระค่าเบ้ียประกนัภยั   

6. ระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จประมาณ 1-3 วนัทาํการ 
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 7. มีการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และ พระราชบญัญติัป้องกนั 

และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอนุภาพทาํลายลา้งสูง พ.ศ. 2559 

อยา่งเคร่งครัด 

หมายเหตุ : บริษทัอาจมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงภายหลงัได ้

การขอรับค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยรถยนต์ 

1.  ผูเ้อาประกนัภยัแจง้เหตุ   ผูเ้อาประกนัภยัแจง้เหตุผ่านหมายเลข 02-68-77777 ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง หรือศูนยรั์บ

แจง้ของบริษทั หรือแจง้ผ่านตวัแทน/นายหน้า ว่าเกิดความเสียหายขึ้น โดยระบุ ทะเบียนรถ ยี่ห้อ หมายเลขกรมธรรม ์วนั 

เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ   ช่ือ-นามสกุล-เบอร์โทรศพัทข์องผูข้บัขี่ ลกัษณะการเกิดเหตุ 

2.  บริษทัทาํการตรวจสอบอุบติัเหตุ   บริษทัส่งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบอุบติัเหตุ ไปยงัสถานท่ีเกิดเหตุ  หรือท่ีนดัหมาย  

เพื่อทาํการตรวจสอบความ เสียหาย 

3.  บริษทัตรวจสอบความเสียหาย   บริษทัตรวจสอบความเสียหาย  และออกใบเคลมใหแ้ก่ผูเ้สียหาย 

 4.  ผูเ้อาประกนัภยัรับคา่สินไหมทดแทน 

       4.1  กรณีซ่อมรถ  ผูเ้อาประกนันาํใบเคลมและใบขบัขี่ให้อู่ในเครือท่ีบริษทัไดต้กลงกนัไว ้

                     4.2  กรณีลูกคา้หรือคู่กรณีมีความประสงคจ์ะนาํรถไปจดัซ่อมเอง    บริษทัคุมราคาเอง  หลงัจากจดัซ่อมเสร็จ  

ทางลูกคา้แจง้ให้บริษทัไปดาํเนินการตรวจสภาพผลการจดัซ่อม พร้อมเอกสารเรียกเก็บ ใบเสร็จค่าซ่อม หรือ เอกสารสัญญา

ประนีประนอมยอมความ  แลว้บริษทัจะดาํเนินการจ่ายค่าซ่อมใหลู้กคา้  ต่อไป 

         4.3  กรณีเบิกค่ารักษาพยาบาล  ให้ใชสิ้ทธิเบิกตามกรมธรรมป์ระกนัภยั พ.ร.บ.ก่อน  หากมีการสํารองจ่ายค่า 

รักษาพยาบาลให้นาํใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล , สาํเนาบตัรประชาชนของผูป้ระสบภยั , สาํเนาบนัทึกประจาํวนัขอ้เกิด

เหตุมาประกอบการรับค่าเสียหายเบ้ืองตน้ต่อไป 

         4.4  กรณีเบิกค่าปลงศพ    ให้นาํสําเนาใบมรณะบตัรของผูป้ระสบภยั , สําเนาบนัทึกประจาํวนัขอ้เกิดเหตุ 

เอกสารทายาทผูรั้บผลประโยชน์  มาประกอบการรับค่าเสียหายเบ้ืองตน้ต่อไป 

42 5.  เวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการจะขึ้นอยูก่บัสภาพความเสียหายของรถยนต ์

 6.  มีการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบญัญติัป้องกนั

และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอนุภาพทาํลายล้างสูง พ.ศ.2559 

อยา่งเคร่งครัด 
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 การขอรับค่าสินไหมทดแทนการประกันภัย Non-Motor 

1.  ผูเ้อาประกนัภยัแจง้เหตุ   ผูเ้อาประกนัภยัแจง้เหตุผ่านหมายเลข 02-68-77777 ตลอด 24 ชัว่โมง หรือแจง้ผ่าน

ตวัแทน/นายหนา้ วา่เกิดความเสียหายขึ้น 

  2.  บริษทัทาํการตรวจสอบ  บริษทัทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารกรมธรรมป์ระกนัภยั สถานท่ีตั้งของ

ทรัพยสิ์นท่ีประกนัภยัระยะเวลาการเอาประกนัภยั  และเง่ือนไขการเอาประกนัภยั 

   3.  บริษทัส่งเจา้หนา้ท่ีสาํรวจความเสียหาย  บริษทัส่งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความเสียหายไปยงัสถานท่ีเกิดเหตุ 

  4.  บริษทัประเมินค่าความเสียหาย  บริษทัจะพิจารณาค่าความเสียหายของผูเ้อาประกนัภยัภายใตค้วามคุม้ครอง

ของกรมธรรม ์ ทั้งน้ี การจ่ายค่าสินไหมทดแทนจะจ่ายตามความเป็นจริงแต่ไม่เกินวงเงินท่ีเอาประกนัภยั  

  5.  เจรจาตกลงค่าความเสียหาย  บริษทัเจรจาตกลงค่าความเสียหายกบัผูเ้อาประกนัภยั  และ/หรือ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ในทรัพยสิ์นท่ีเสียหายตามความเป็นจริงแต่ไม่เกินวงเงินท่ีเอาประกนัภยั  

 6.  ผูเ้อาประกนัภยัรับค่าสินไหมทดแทน  ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งส่งเอกสารการขอรับค่าสินไหมทดแทนโดยรับรอง

สําเนาถูกตอ้ง ไดแ้ก่  สําเนาบตัรประชาชนสําเนาทะเบียนบา้น , หรือหนังสือจดทะเบียนภาษีธุรกิจ (กรณีเป็นนิติบุคคล) , 

สาํเนาสมุดบญัชีของผูรั้บผลประโยชน์ และใบเสร็จรับเงินค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ให้บริษทั  พร้อมทั้งลงนามในเอกสาร แบบฟอร์ม

ขอรับค่าสินไหมทดแทนตามท่ีไดต้กลงไวก้บับริษทั 

  7.  เวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการแลว้เสร็จประมาณ 7-15 วนั 

 8.  มีการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัป้องกนั 

และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทาํลายลา้งสูง พ.ศ. 2559  

อยา่งเคร่งครัด 

** การประกนัภยับางประเภท บริษทัอาจมีการขอเอกสารเพิ่มเติม เพื่อประกอบการพิจารณาดาํเนินการ ** 

หมายเหตุ : บริษทัอาจมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงภายหลงัได ้            

    1.5.2  วิธีการติดต่อบริษทั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กรณีมีขอ้พิพาทหรือเร่ืองร้องเรียน 

 

วิธีการติดต่อบริษัทประกันวินาศภัย  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  กรณีพพิาทหรือเร่ืองร้องเรียน 

1. ติดต่อลูกคา้สัมพนัธ์ หมายเลข 02-68-77777 กด 0 ไดต้ลอด 24 ชั่42วโมง42  หรือ 

2. ติดต่อหน่วยไอเอสซี (ISC) ศูนยบ์ริการประชาชน / ศูนยรั์บแจง้อุบติัเหตุรถยนต ์หมายเลข 02-68-77777  

      ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง หรือ 

3. ติดต่อ www.upp.co.th หรือ  E-Mail : upp_isc@upp.co.th      
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2.  กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน การดําเนินการตาม

กรอบและกระบวนการดังกล่าว 

2.1 กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

       

 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นพัฒนาประสิทธิภาพงานรับประกัน งานบริการ และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยยึดมัน่ในการดาํเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต 

โปร่งใส และจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ  และได้กําหนดกรอบการปฏิบัติงาน  หน้าท่ีของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนักงานให้ปฏิบติัหน้าท่ีตามความสามารถโดยมีโครงสร้างการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษทัฯ 

ผูบ้ริหาร   ผูถื้อหุ้น   ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และสมดุล มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม่เก่ียวกบัโครงสร้างของบริษัท

เพื่อให้ทราบ  นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษทั ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ มอบหมายให้ทาํหน้าท่ีตรวจสอบระบบ

ควยคุมภายในของบริษทั  เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง จดั

ใหมี้การฝ่ายตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีความอิสระทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบ และ  ประเมินความมีประสิทธิภาพความเพียงพอ

ระบบควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง  เก่ียวกบัประเด็นท่ีพบและขอ้เสนอแนะ  เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

แกไ้ขและปรับปรุง พร้อมทั้งรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํ่าเสมอ 
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2.2  โครงสร้างองค์กรของบริษัท  สหมงคลประกันภัย  จํากดั (มหาชน) 

 

 

BK000HR02
Rectangle
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2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท        

       คณะกรรมการและผู้บริหาร 

            คณะกรรมการบริษัท 

 

  รายนาม      ตําแหน่ง  

  พลโทสราวุธ        กาพยเ์ดโช   กรรมการบริษทั 

  นางสาวสิรินนัท ์  อาชาศรัย   กรรมการบริษทั 

  นางสาวสุนดัดา บุญมัง่มี    กรรมการบริษทั 

  นางสาวณฐัณิชา   อินทะวงค ์   กรรมการบริษทั 

  นางสาวยานี         ภูธง    กรรมการบริษทั 

  นางสาวสายสมร  คงสวสัด์ิ    กรรมการบริษทั 

  นางสาวก่ิงรัศม์ิ    มสัยสกุลกฤษฎ์ิ   กรรมการบริษทั 

  นางจิราภรณ์        ไชยสาส์น   กรรมการบริษทั 

  นางสาวเจนน่ี       หลิว                                                   กรรมการบริษทั 

   

      ผู้บริหาร 

  รายนาม      ตําแหน่ง 

  นายศิริชยั       ตั้งธรรมธิติ    กรรมการผูจ้ดัการ 

  นายอภิชิต      โตดาํรงรัตน์    ประธานฝ่ายการเงิน (CFO) 

  นายสุรินทร์    เสียงเพราะ    ผูจ้ดัการแผนกรับประกนัภยัรถยนต ์

  นายนิพนธ์      พรสินกุล    ผูจ้ดัการแผนกรับประกนัภยัทัว่ไป 

                     นายไพโรจน์  ขาํเผือก    ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายสินไหม   

  นายรังสันต ์    เงินบาํรุง    ผูจ้ดัการแผนกอุบติัเหตุและพ.ร.บ. 

  นายศราวุธ      กิติศรีวรพนัธ์ุ   ผูจ้ดัการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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2.4 คณะกรรมการชุดย่อย   

        บริษทัฯมีคณะกรรมการชุดยอ่ยทั้งหมด 3 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาการ

ลงทุน  และ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.4.1  คณะกรรมการตรวจสอบ 

                   นางสาวสายสมร  คงสวสัด์ิ    ประธานกรรมการตรวจสอบ 

                    นางสาวณฐัณิชา  อินทะวงค ์   กรรมการตรวจสอบ 

 นายทวีวฒัน์  สุยะลา    กรรมการตรวจสอบ 

 

         ขอบเขตอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานให้บริษทัมีการรายงานทางการเงินท่ีมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ี 

สาํคญัโดยครบถว้น และเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 

2. สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลตามมาตรฐานของ COSO โดยใหผู้ต้รวจสอบภายใน

ตอ้มีการประเมินระควบคุมภายในทั้งระบบอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง นอกเหนือจาการประเมินการควบคุมภายใน

ดา้นการเงินร่วมกบัผูส้อบบญัชี  

3. สอบทานความเหมะสมและประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ

ของบริษทั รวมถึงการรักษาความปลอดภยัและแผนรองรับในกรณีฉุกเฉิน แสดงความเห็นประกอบรายงาน

ผลการประเมินการควบคุมภายในบริษทัโดยรวมของคณะกรรมการบริษทั 

4. สอบทานขอบเขตการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน เพ่ือป้องกนัความซํ้ าซ้อนของการ

ปฏิบัติงานท่ีอาจจะมีความเก่ียวกันในงานตรวจสอบทางการเงิน โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพในการใช้

ทรัพยากรในกระบวนการตรวจสอบ 

5. พิจารณาคดัเลือกและเสนอแต่งตั้งผูส้อบบญัชีของบริษทั รวมถึงพิจารณาเสนอค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี

ต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อนาํเสนอต่อท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นโดยคาํนึงถึงความน่าเช่ือถือ ความเพียงพอ

ของทรัพยากร และปริมาณงานตรวจสอบของสํานกังานผูส้อบบญัชีนั้น รวมถึงประสบการณ์ของบุคคลากร

ท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํการตรวจสอบบญัชีบริษทั 

6. กาํกบัดูแลสายงานตรวจสอบภายใน รวมถึงสอบทานและทบทวนกฎบตัรของสายงานตรวจสอบภายในอยา่ง

สมํ่าเสมอ ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัในการอนุมติัแต่งตั้ง โยกยา้ย ถอดถอน กาํหนดค่าตอบแทน 

ของผูบ้ริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

7. สอบทานการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนดทางราชการและหน่วยงานกาํกบัดูแลเพื่อป้องกนัความ

เสียหายทั้งท่ีเป็นเบ้ียปรับ การตกัเตือน ตลอดจนช่ือเสียงของบริษทัและผูบ้ริหารบริษทั 

8. สอบทานถึงระดบัความเส่ียงท่ีสําคญัและสอบทานถึงวิธีการประเมินความเส่ียงของผูต้รวจสอบภายในกบั

ของผูส้อบบญัชีวา่มีวิธีการท่ีเพียงพอ เหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

9. มีอาํนาจหน้าท่ีในการตรวจสอบหรือสอบสวนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตข้อบเขตอาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย  
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2.4.2  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

  

  นายวลัลภ  จิตตส์นอง    ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

  นางสาวสิรินนัท ์ อาชาศรัย    กรรมการบริหารความเส่ียง 

  นายฉตัรชยั  รัตนมณี    กรรมการบริหารความเส่ียง 

  นางเบญจพรรณ  รุจิระประภาส   กรรมการบริหารความเส่ียง 

  นายปภพ  จิตรวิมล    กรรมการบริหารความเส่ียง 

  นายพุฒ  พูขนุทด     กรรมการบริหารความเส่ียง 

   

   

         ขอบเขตอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

1. กาํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อพิจารณาอนุมติัใหค้วามเห็นชอบการ

บริหารจดัการความเส่ียง 

2. การปฏิบติัตามวตัถุประสงค ์ขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารความเส่ียง 

3. การปฏิบติัตามรอบการบริหารความเส่ียง ประเมินความเส่ียงของบริษทัให้อยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้

และใหเ้หมาะสม กบั สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

4. รายงานความเส่ียงในภาพรวมของบริษทัรวมถึงส่ิงท่ีต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดครองกับ

นโยบายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง 

5. ดาํเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมายใหด้าํเนินการไปโดยถูกตอ้ง 

6. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจดัให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง ในการประชุมตอ้งมีการเขา้

ร่วมประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจาํนวนกรรมการทั้งหมด 

7. การรายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทั อย่างน้อยปีละ 1 คร้ังและสรุปผลการดาํเนินงานไวใ้น

รายงานประจาํปี 
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2.4.3  คณะกรรมการพจิารณาการลงทุน  

  นางสาวสุนดัดา    บุญมัง่มี    ประธานกรรมการพิจารณาการลงทุน 

  พลโทสราวุธ        กาพยเ์ดโช   กรรมการพิจารณาการลงทุน 

  นายอภิชิต            โตดาํรงรัตน์   กรรมการพิจารณาการลงทุน 

  นายพุฒ                 พูขนุทด    กรรมการพิจารณาการลงทุน 

  นายพินิจ               สุภาพ    ผูรั้บผิดชอบดูแลหน่วยลงทุน 

               นางสาวจุฑารัตน์  มีศุข    เลขานุการ 

                

     ขอบเขตอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการพจิารณาการลงทุน 

1. จดัทาํกรอบนโยบายการลงทุน เพื่อขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

2. พิจารณาอนุมติัแผนการลงของบริษทัท่ีสอดคลอ้งกบักรอบนโยบายการลงทุนและนโยบายการบริหารความ

เส่ียงรวม 

3. กาํกบัดูแลการลงทุนของบริษทั ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเส่ียงรวม 

ระเบียบวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการลงทุน และขอ้กาํหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. กาํกบัดูแลในเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีเก่ียวกบั

ธุรกรรมการลงทุนของบริษทั 

5. กาํกบัดูแล ระบบงาน บุคลากร  และขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการลงทุนของบริษทัให้มีความเพียงพอต่อการ

ดาํเนินงาน 

6. บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

7. รายงานผลการลงทุนใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 
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2.5 การสรรหาและการแต่งต้ังกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร   

 คณะกรรมการบริษทั ไดใ้ชห้ลกัเกณฑ์ หรือวิธีการ ขั้นตอนการสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ 

และผูบ้ริหาร ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั เร่ือง แนวปฏิบัติ  

โครงสร้าง  คุณสมบติั และขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีของกรรมการบริษทัประกนัวินาศภยั และตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญ 

ประสบการณ์  ทักษะท่ีหลากหลายเป็นประโยชน์ต่อบริษัท  มีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการ และลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

 2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy)   

คณะกรรมการบริษทัไดรั้บค่าตอบแทนตามมาตรา 90 ของพระราชบญัญติัมหาชนจาํกดั โดยรวมเงินเดือนอนัเป็น

สิทธิของกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร พนกังาน หรือลูกจา้งของบริษทัท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนใดในฐานะท่ี

เป็นพนกังานหรือลูกจา้งบริษทั 

3. การบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหารสินทรัพย์   

    และหนีสิ้น (Asset Liability Management : ALM)  

      3.1 การบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM)  

             

             บริษัท ได้กาํหนดวิธีการจัดการความเส่ียง โดยพิจารณาวิธีท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดการแต่ละความเส่ียงให้

สามารถลดผลกระทบในทางลบ และเพิ่มโอกาสในการทาํธุรกิจเม่ือมีผลกระทบทางบวก ดว้ยการกาํหนดมาตรการในการ

ควบคุมดูแลไม่ให้เกินระดบัท่ีสามารถรับความเส่ียงนั้นได ้โดยคาํนึงถึงประสิทธิภาพและตน้ทุนถึงวิธีการจดัการความเส่ียง

ตอ้งคุม้ค่ากบัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้น โดยมีแนวทางในการตอบสนองความเส่ียง ดงัน้ี 

 1. การหลีกเล่ียงความเส่ียง  หมายถึง  ความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับและตอ้งจดัการให้ความเส่ียงนั้นไปอยู่นอก

เง่ือนไขการดาํเนินงาน โดยมีวิธีการจดัการความเส่ียงในกลุ่มน้ี  เช่น การหยดุดาํเนินงานหรือกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง

นั้น การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน การลดขนาดของงานท่ีจะดาํเนินการหรือกิจกรรมลงเป็นตน้ 

 2. การลดความเส่ียง หมายถึง  เป็นการปรับปรุงระบบการทาํงานหรือการออกแบบวิธีการทาํงานใหม่ เพื่อลด

โอกาสท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบใหอ้ยูร่ะดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้

 3. การโอนความเส่ียง  หมายถึง ความเส่ียงท่ีสามารถโอนไปให้ผู ้อ่ืนได้ เช่น การทําประกันภัยต่อ การจ้าง

บุคคลภายนอกหรือการจา้งบริษทัภายนอกมาจดัการในงานบางอยา่งแทน 

 4.  การยอมรับความเส่ียง  หมายถึง  การท่ีความเส่ียงนั้นสามารถยอมรับไดภ้ายใตก้ารควบคุมท่ีอยู่ในปัจจุบนัซ่ึงไม่

ตอ้งดาํเนินการใดๆ เช่น กรณีท่ีมีความเส่ียงในระดบัไม่รุนแรงและไม่คุม้ค่าท่ีจะดาํเนินการใดๆให้ขออนุมติัหลกัการรับ

ความเส่ียงไวแ้ละไม่ดาํเนินการใดๆ 

 ทั้งน้ี ผูบ้ริหารจะประเมินความเส่ียงและพิจารณาเลือกวิธีจดัการความเส่ียง โดยคาํนึงถึงระดบัความเส่ียงท่ีบริษทั

ยอมรับได้  ท่ีมีความเพียงพอของเงินกองทุนเป็นตัวช้ีวดัความเส่ียงของบริษัท  ซ่ึง ต้องเป็นไปตามกรอบการดํารง

เงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง (Risk Based Capital) ตามแนวการกาํกบัดูแลของคปภ. 
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 3.2 การบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น (Asset Liability Management : ALM) 

  บริษทัฯได้กาํหนดสัดส่วนของสินทรัพยล์งทุนในแต่ละประเภท โดยคาํนึงถึงการกระจายการลงทุนในแต่ละ

ประเภทสินทรัพย ์ผูอ้อกตราสาร คู่สัญญา ประเภทธุรกิจ สภาพคล่อง และรายงานระยะเวลาการลงทุน การบริหารสินทรัพย์

และหน้ีสินมีวตัถุประสงคเ์พื่อการจดัการความเส่ียงทางดา้นการเงินสาํหรับสินทรัพยห์นุนหลงัเพื่อการจ่ายชาํระหน้ีสาํหรับ

ธุรกิจ เน่ืองจากหน้ีสินจากการรับประกันวินาศภยัส่วนใหญ่เป็นหน้ีสินระยะสั้นจึงมีความเส่ียงทางดา้นดอกเบ้ียตํ่า แต่มี

ความเส่ียงการประมาณการดา้นสินไหมทดแทนคลาดเคล่ือนสูง กลยุทธการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินของบริษทั จึงเน้น

ไปทางการรักษาสภาพคล่องทางการเงินให้อยู่ในระดับท่ีเพียงพอและเหมาะสม อนัเน่ืองมาจากความไม่แน่นอนของ

ระยะเวลาท่ีตอ้งจ่าย บริษทัฯจึงมีประมาณการจ่ายหน้ีสินอย่างสมํ่าเสมอ และจดัสรรเงินลงทุน เช่น การลงทุนในเงินฝาก

ประจาํ ใบรับฝากเงิน และเงินฝากออมทรัพย ์ถือมีความเส่ียงท่ีตํ่า โดยกระจายการฝากเงินไปยงัธนาคารหลายๆแห่งเพื่อเป็น

การกระจายความเส่ียงดา้นการกระจุกตวัของเงินท่ีนาํไปฝาก   

ทั้งน้ีสาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณใหมี้รายละเอียด ดงัน้ี 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ ปี 2564 ปี 2563 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สินทรัพยล์งทุน  

(Total Investment Assets) 

 

705.02 

 

714.49 

 

783.23 

 

796.79 

สินทรัพยส์ภาพคล่อง 

(Total Liquid Assets) 

 

701.51 

 

710.98 

 

783.23 

 

796.79 

หน้ีสินรวม 579.33 558.38 1,069.08 1,008.45 

หน้ีสินตามสัญญาประกนัภยั 433.34 419.12 906.07 852.77 

หมายเหตุ    - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกบักบัและส่งเสริมการประกอบ 

   ธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัวินาศภยั เพ่ือวตัถุประสงคห์ลกัใน  

   การกาํกบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยั และเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมีความสามารถในการจ่าย 

    ผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

4. ความเส่ียงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท การ

บริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเช่ือมโยงของเงินกองทุนและความเส่ียงจากการรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการ

รับประกันภัย 

  บริษทัฯไดถ่้ายโอนความเส่ียงในการรับประกนั โดยจดัให้มีการประกนัภยัต่อในส่วนท่ีเกินกว่าความเส่ียงท่ีบริษทั

สามารถรับไวไ้ดเ้อง และไดจ้ดัทาํประกนัภยัต่อสาํหรับการคุม้ครองความเสียหายส่วนเกิน โดยคดัเลือกบริษทัประกนัภยัต่อ

ท่ีมีความมัน่คงทางการเงิน และไดรั้บความน่าเช่ือถือจากสถาบนัการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับได้

ระดบัสากล 
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ทั้งน้ีสาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณใหมี้รายละเอียด ดงัน้ี 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ จํานวน 

สาํรองประกนัภยัส่วนท่ีเรียกคนืจากบริษทัประกนัภยัต่อ  21.41 

เงินคา้งรับจากการประกนัภยัต่อ - 

เงินวางไวจ้ากการประกนัภยัต่อ - 

 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีสิ้นจากสัญญาประกันภัย    

  บริษทัฯ ใช้วิธีเฉล่ียรายเดือน การประกนัภยัอคัคีภยัและเบ็ดเตล็ด ส่วน การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง ใชวิ้ธี

ร้อยละร้อยของเบ้ียประกนัภยัรับตั้งแต่วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัเร่ิมมีผลคุม้ครองและสํารองค่าสินไหมทดแทนคาํนวณจาก

สมมติฐาน ดว้ยวิธีของนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สมมติฐานดงักล่าวจะมีการทบทวนเป็นประจาํตามประสบการณ์ท่ีผา่นมา

และสถานการณ์ปัจจุบนั 

ทั้งน้ีสาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณใหมี้รายละเอียด ดงัน้ี 

            หน่วย : ลา้นบาท                                                                                              

หมายเหตุ   - ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั ท่ีประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือให ้ 

นกัลงทุนผูวิ้เคราะห์ทางการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัท่ีเป็นท่ียอมรับตาม

หลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซ่ึงมูลค่าดงักล่าวจะตอ้งผา่นการรับรองจากผูส้อบบญัชีอนุญาตแลว้  

       - ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั ท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม    

การประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินาศภัย เพ่ือ

วตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมีความสามารถ

ในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู ้เอาประกันภัยซ่ึงจะต้องประเมินโดยนัก

คณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บการยอมรับ 

สมมติฐานท่ีใช้ในการประเมินจะตอ้งสอดคล้องกบัประสบการณ์จริงหรือในกรณีท่ีบริษทัมีขอ้มูลไม่เพียงพออาจ

อา้งอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกนัภยัของ

บริษัทนั้ น นอกจากน้ี มูลค่าสํารองประกันภัยดังกล่าวจะต้องรวมถึงค่าเผื่อความผนัผวน (Provision of Adverse 

Deviation : PAD) ซ่ึงให้เป็นไปตามท่ีสาํนกังาน คปภ. กาํหนด  

รายการ ปี 2564 ปี 2563 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั     

- สาํรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้

(Premium liabilities) 

 

214.07 

 

178.90 

 

571.21 

 

486.18 

- สาํรองค่าสินไหมทดแทน  

(Claim liabilities)  

 

219.27 

 

240.22 

 

334.86 

 

366.59 
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ข้อสังเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบญัชี

และราคาประเมินของ อย่างมีนัยสําคญั อนัเน่ืองมากจากวตัถุประสงคแ์ละวิธีการท่ีแตกต่างกนัในการประเมินตามท่ีกล่าวไว้

ขา้งตน้ ทั้งน้ีผูท่ี้จะนาํขอ้มูลไปใช้ควรศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์แนวทางการประเมินราคาหน้ีสินจากสัญญา

ประกนัภยัทั้งสองให้ถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจ  

6. การลงทุนของบริษัท  

 บริษทัฯไดก้าํหนดกรอบนโบบายการลงทุนของบริษทั เพ่ือให้การลงทุนในสินทรัพยเ์ป็นไปตามเป้าหมายและ

บรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั โดยอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบตามประกาศของคปภ. เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทั

ประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2563 และประกาศ คปภ. เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวินาศภยั 

(ฉบบัท่ี5) พ.ศ.2564 บริษทัมีนโยบายการลงทุนท่ีเน้นการลงทุนในเงินฝากเป็นส่วนใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อรักษาเงิน

ตน้และคาํนึงถึงความมีสภาพคล่องสูง  นอกจากนั้นบริษทัไดล้งทุนในตราสารทุนเพื่อการสร้างผลตอบแทนและรายไดท่ี้ดี

ในอนาคต โดยคาํนึงถึงความพร้อมทั้งดา้นระบบงาน ความรู้ความเช่ียวชาญของบุคลากร ความมัน่คง สภาพคล่อง และการ

กระจายความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

      ทั้งน้ีสาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณใหมี้รายละเอียด ดงัน้ี 

  หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 

สินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 

ปี 2564 ปี 2563 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงินและ        

บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 

 

668.90 

 

668.90 

 

745.44 

 

745.44 

ตราสารหน้ี (พนัธบตัร,หุน้กู,้              

ตัว๋สัญญาใชเ้งิน,ตัว๋แลกเงิน, หุ้น

กูแ้ปลงสภาพ และสลาก                

สลากออมทรัพย)์ 

 

 

 

4.30 

 

 

 

4.30 

 

 

 

3.30 

 

 

 

3.30 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุน

ในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม) 

 

28.13 

 

37.60 

 

34.49 

 

48.05 

หน่วยลงทุน - - - - 

เงินให้กูย้มื,เงินใหเ้ช่าซ้ือรถ และ

ใหเ้ช่าทรัพยสิ์นแบบลิสซ่ิง 

 

3.69 

 

3.69 

 

- 

 

- 

ใบสาํคญัแสดงสิทธิการซ้ือหุน้           

หุน้กู ้หน่วยลงทุน 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ตราสารอนุพนัธ์ุ - - - - 

เงินลงทุนอ่ืน - - - - 

รวมสินทรัพย์ลงทุน 705.02 714.49 783.23 796.79 
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หมายเหตุ    - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัวินาศภยั เพ่ือวตัถุประสงคห์ลกัใน

การกํากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่าย

ผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

7. ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัย รวมถึงผลการวิเคราะห์และอัตราส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

 ในปี 2564 ท่ีผ่านมาบริษทัฯมีเบ้ียประกนัภยัรับทุกประเภทรวม 323 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2563 จาํนวน 809 ลา้น

บาท คิดเป็นร้อยละ 71.46  ซ่ึงการลดลงของยอดขายในปี 2564 เป็นผลสืบเน่ืองจากบริษทัถูกให้หยุดขายในเดือนมกราคม 

และทาํไดเ้พียงต่ออายกุรมธรรมใ์นเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนพฤษภาคม จากตวัแทนรายยอ่ยและตวัแทนท่ีไม่เคล่ือนไหวให้

กลบัมาแจง้งานกบับริษทัต่อไป   

ทั้งน้ีสาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณใหมี้รายละเอียด ดงัน้ีเป็นอยา่งน้อย 

          หน่วย : ลา้นบาท 

 

 

 

 

 

 

 

อัตราส่วนทางการเงินที่สําคัญ(ร้อยละ) 

 

 

รายการ  2564 2563 

เบ้ียประกนัภยัรับรวม 323.51 1,132.39 

เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได ้(สุทธิ) 671.75 897.66 

รายไดจ้ากการลงทุน และรายไดอ่ื้น   9.84 30.44 

กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ  182.71 (315.24) 

อัตราส่วน 2564 2563 

อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน ( Loss Ratio) 44.50 55.71 

อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจกนัภยั ( Expense Ratio) 30.44 29.51 

อตัราส่วนรวม ( Combined Ratio) 74.94 121.39 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity ratio) 283.71 223.90 

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุน้ ( Return on equity) - (291.46) 
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8. ความเพยีงพอของเงินกองทุน  

 

 บริษทัจดัให้มีการวิเคราะห์การดาํรงกองทุนตามหลกั Risk Based Capital (RBC) โดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

เพื่อใหก้ารดาํรงเงินกองทุนของบริษทัเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี คปภ. กาํหนด 

 

ทั้งน้ีสาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ ใหมี้รายละเอียด  ดงัน้ี 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
 ณ วันที่ 31  ธันวาคม 2564 

2564 2563 

สินทรัพยร์วม 826.40 920.46 

หน้ีสินรวม   558.46 1,008.45 

- หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั  419.12 852.77 

   - หน้ีสินอ่ืน  139.26 155.68 

ส่วนของเจา้ของ  268.02 (87.98) 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี1 ท่ีเป็นสัดส่วน

ของเจา้ของต่อเงินกองทุนท่ีตอ้งดาํรงตาม

กฎหมาย(ร้อยละ) 

 

 

464.87 

 

 

(111.36) 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี1 ต่อเงินกองทุนท่ี

ดาํรงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 

 

464.87 

 

(111.36) 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน    

(ร้อยละ) 

 

464.87 

 

(111.36) 

เงินกองทุนท่ีสามารถนาํมาใชไ้ดท้ั้งหมด  268.02 93.57 

เงินกองทุนท่ีตอ้งดาํรงตามกฎหมาย  57.65 84.03 

   

หมายเหตุ  - ตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภทและชนิดของ               

เงินกองทุน รวมทั้งหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการคาํนวณเงินกองทุนของบริษทัประกันวินาศภยั กาํหนดให้        

นายทะเบียนอาจกาํหนดมาตรการท่ีจาํเป็นในการกาํกบัดูแลบริษทัท่ีมีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนตํ่ากว่า

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีใชใ้นการกาํกบั (Supervisory CAR) ท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศฯได ้   

 - เงินกองทุน เป็นเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัวินาศภยั  

 - รายการขา้งตน้คาํนวณโดยใช้มูลค่าตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ย

การประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัวินาศภยั และประกาศคณะกรรมการการกาํกบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภทและ ชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขใน

การคาํนวณเงินกองทุนของบริษทัประกนัวินาศภยั 
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9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปีปฏิทินที่ล่วงมาที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดงความเห็นแล้ว 

 

 บริษทั สหมงคลประกนัภยั  จาํกดั (มหาชน)  มีขอ้มูลงบการเงินของบริษทัซ่ึงประกอบไปดว้ยงบแสดงฐานะ

การเงิน  งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ   งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้น  งบกระแสเงินสด      สามารถคน้หาขอ้มูล

ไดท่ี้ http://www.upp.co.th/?q=company&type=4 

http://www.upp.co.th/?q=company&type=4
http://www.upp.co.th/?q=company&type=4

