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ส่วนทีÉ  Ś  รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

1. ประวัติของบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจ

ตามทีÉกําหนดไว้ รวมถึงแสดงข้อมูลเกีÉยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการทีÉ

สําคัญ ช่องทางการติดต่อกับบริษัท วิธีการและระยะเวลาทีÉใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือค่าสินไหม

ทดแทนตามสัญญาประกันภัย    

1.1 ประวัติบริษัท                

 บริษัท สหมงคลประกันภัย จาํกัด (มหาชน) เริÉมก่อตัÊงโดยกลุ่มธุรกิจค้าขา้วสารและพืชผลทางการเกษตร ซึÉ ง

ดาํเนินธุรกิจส่งออกสินคา้เกษตรไปจาํหน่ายยงัต่างประเทศ รวมทัÊงใหเ้ช่าคลงัสินคา้ เพืÉอเป็นทีÉพกัสินคา้ขณะรอการส่งออก 

ต่อมาไดข้ยายธุรกิจทางดา้นการรับประกนัอคัคีภยั จึงไดก่้อตัÊงบริษทัขึÊนอย่างเป็นทางการทีÉถนนราชวงศภ์ายใตชื้Éอ "บริษทั 

สหมงคลประกนัภยัและคลงัสินคา้ จาํกดั” เมืÉอวนัทีÉ 29 สิงหาคม 2494 ดว้ยทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาท 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2510 บริษทัไดห้นัมาเน้นการดาํเนินธุรกิจดา้นการรับประกนัวินาศภยัเพียงอย่างเดียว และทาํการ

เปลีÉยนชืÉอใหม่เป็น 

บริษทั สหมงคลประกนัภยั จาํกดั 

THE UNION PROSPERS INSURANCE COMPANY LIMITED 

 

ซึÉงมีความหมายวา่ 

“โชคดีมีชยัดว้ยความรํÉารวยและประสบความสาํเร็จร่วมกนัอย่างสมบูรณ์พูนสุข” 

  การดาํเนินธุรกิจประกนัวินาศภยัของบริษทัประสบความสําเร็จมาโดยตลอดและไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้

เสมอมา จวบจนถึงปัจจุบนับริษทัไดใ้ห้บริการแก่ลูกคา้มาเป็นระยะยาวนาน โดยครบรอบ 60 ปี เมืÉอวนัทีÉ 29 สิงหาคม 2554

จากนัÊนบริษทัไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน เมืÉอวนัทีÉ 19 กนัยายน 2555 โดยใชชื้Éอ  

“ บริษทั  สหมงคลประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ” 

 

THE UNION PROSPERS INSURANCE PUBLIC COMPANY LIMITED 

 มีทุนจดทะเบียน 1,260 ลา้นบาท ดว้ยประสบการณ์อนัยาวนาน ภายใตก้ารบริหารงานอย่างโปร่งใสและนโยบาย

การให้บริการด้วยความซืÉอตรงเรายงัคงมุ่งมัÉนทีÉจะพฒันาศักยภาพด้านต่างๆ อย่างไม่หยุดยัÊง เพืÉอให้ บริษัท สหมงคล
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ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) เป็นองค์กรมหาชนทีÉเติบโตอย่างมัÉนคง มีความแข็งแกร่งทางการเงินและมีบริการทีÉเป็นเลิศ

เพืÉอใหลู้กคา้ไวว้างใจและไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดตลอดไป 

 

 ř.Ś นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 

 บริษัท สหมงคลประกันภัย  จาํกัด (มหาชน) เป็นบริษัทประกันภัยทีÉมีฐานะทางการเงินทีÉแข็งแกร่งมัÉนคงมี

ระบบงานทีÉเป็นมาตรฐาน ให้บริการทีÉสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า เติบโตอย่างมัÉนคงและยัÉงยืน บริษทัฯมุ่งพฒันา

ประสิทธิภาพงาน รับประกนั งานบริการ และสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง

เหมาะสม บริหารจดัการดา้นสินไหมดว้ยความเป็นธรรมและรวดเร็ว เพืÉอให้ลูกคา้ไดรั้บการบริการทีÉดีทีÉสุด ใหค้วามสําคญั

ดา้นการบริหารความเสีÉยง มีระบบการปฏิบติังานทีÉไดม้าตรฐาน สามารถตรวจสอบไดแ้ละบริหารงานภายใตก้ารกาํกบัดูแล

ทีÉดี พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทนัสมยั เพืÉอส่งเสริมการบริหารจดัการ  การจดัเก็บ และวิเคราะห์ขอ้มูล

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการพฒันาองค์กร พฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังานและการ

ใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรมตลอดจนมีคุณภาพทีÉดีโดยไดรั้บผลตอบแทนและสวสัดิการทีÉเหมาะสม 

ř.ś ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

 บริษทัฯประกอบธุรกิจ รับประกนัวินาศภยัทุกประเภท  แบ่งออกเป็น Ś ประเภท ดงันีÊ  

 1.  การรับประกันภัยรถยนต์ (Motor Insurance)  จ ําแนกได้  การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ และ การประกันภัย 

รถยนตภ์าคสมคัรใจ 

 Ś.  การประกนัภยัทัÉวไป (Non-Motor Insurance) จาํแนกได ้ การประกนัภยัอคัคีภยั  การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง  

และการประกนัภยัเบ็ดเตล็ด 

     1.4 รายละเอียดลักษณะผลติภณัฑ์ บริการทีÉสําคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบีÊยประกนัภัย 

   แยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

      บริษทัฯมีผลิตภณัฑ ์ทีÉใหบ้ริการสาํหรับลูกคา้ดงันีÊ  

        ř. การรับประกันภัยรถยนต์  จาํแนกได ้ Ś  ประเภทหลกั 

 1.1 การรับประกันรถยนต์ภาคบังคับ   การประกันภัยรถยนต์ทีÉ ถูกบังคับโดยบัญญัติแห่งกฎหมาย เพืÉอความ

คุม้ครองต่อการสูญเสียชีวิต ความบาดเจ็บทางร่างกายของบคุคลผูป้ระสบภยัจากรถยนต์ 

 ř.Ś การรับประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  การประกนัภยัทีÉเกิดขึÊนของเจา้ของรถยนต ์ ผูค้รอบครองรถยนต ์โดย

มิไดเ้กิดจากการถูกบงัคบัตามบทบญัญติัของกฎหมายแต่อย่างใด สามารถแบ่งความคุม้ครองไดด้งันีÊ  

 - ประเภท ř ให้ความคุม้ครองความเสียหายทีÉเกิดขึÊนต่อตวัรถยนตห์รืออุปกรณ์ติดประจาํรถยนต ์การบาดเจ็บและ

การสูญเสียชีวิต ตลอดจนความรับผิดชอบตามกฎหมายสาํหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของ

บุคคลภายนอก 

 - ประเภท Ś ให้ความคุม้ครองต่อการสูญหายของรถยนต ์หรือไฟไหมเ้ท่านัÊน และคุม้ครองความรับผิดชอบตาม

กฎหมายสาํหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 



4 
 

 - ประเภท ś ให้ความคุม้ครองเฉพาะความรับผิดชอบตามกฎหมาย สําหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความ

เสียหายต่อทรัพยสิ์นบุคคลภายนอก 

 - ประเภท ŝ ใหค้วามคุม้ครองต่อการสูญหายของรถยนต ์หรือไฟไหม ้รวมถึงความเสียหายต่อรถยนตเ์นืÉองจากการ

ชนกับพาหนะทางบก และคุ ้มครองความรับผิดตามกฎหมายสําหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อ

ทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

        Ś. การรับประกันภัยทัÉวไป   จาํแนกได ้ś ประเภทหลกั 

 2.1  การประกนัอคัคีภยั    คุม้ครองความเสียหายต่อสิÉงปลูกสร้างเนืÉองจากไฟไหม ้ฟ้าผา่ หรือแรงระเบิดของแก๊สทีÉ

ใช้สําหรับทาํแสงสว่างหรือประโยชน์เพืÉอการอยู่อาศยัความเสียหายเนืÉองจากภยัเพิÉมพิเศษ  เช่น  ภยัลมพายุ  ภยัยวดยาน

พาหนะ  ภยัจากควนัภยั   เนืÉองจากนํÊา ภยัเปียกนํÊา ภยัเนืÉองจากไฟฟ้า ภยัระเบิด และภยัอืÉนๆ 

Ś.Ś  การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง  คือการประกันภยัทีÉให้ความคุม้ครองสินคา้ในระหว่างขนส่งจากสถานทีÉ

หนึÉ งไปยงัอีกสถานทีÉหนึÉ ง เนืÉองจากภยัอนัตรายและความเสียหายต่อสินคา้ทีÉทาํการขอส่ง ไม่ว่า โดยทางเรือ  ทางอากาศ  

ทางบก  หรือทางพสัดุไปรษณีย ์ โดยทัÉวไปเรียกโดยรวมวา่การประกนัภยัขนส่งสินคา้ทางทะเล หรือ Marine แบ่งออกเป็น 

การประกนัภยัขนส่งทางทะเล  การประกนัภยัการขนส่งสินคา้ในประเทศ  การประกนัภยัความรับผิดของผูข้นส่ง 

Ś.ś  การประกนัภยัเบด็เตลด็  เป็นการประกนัภยัทีÉอยูน่อกเหนือจากการประกนัภยัอคัคีภยั  การประกนัภยัทางทะเล

และขนส่งและการประกนัภยัรถยนต ์ซึÉ งการประกนัภยัเบ็ดเตล็ด ประกอบไปดว้ยการประกนัภยัหลายประเภท ไดแ้ก่ การ

ประกนัเสีÉยงภยัทุกชนิด การประกนัภยัอุบติัเหตุส่าวนบุคคล  การประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง  การประกนัภยัอิสรภาพ 

การประกนัความรับผิดต่อบุคคลภายนอก การประกันภยัผูโ้ดยสารทางเรือโดยสารรับจา้ง  การประกันภยัสถานีบริการ

นํÊามนั 

   ตารางสัดส่วนร้อยละของเบีÊยประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั ประจาํปี 2565                                                              

หน่วย : ลา้นบาท 

หมายเหตุ  :  ขอ้มูลรายงานประจาํปี 

 

    การประกนัภยั                   

    ทางทะเล การประกนัภยั การประกนัภยัเบ็ดเตลด็   

    และขนส่ง รถยนต ์               

  การ ตวัเรือ สินคา้ ภาค ภาค ความ ความ วิศว อุบตัิ สุข อิสร   

รายการ ประกนั   บงัคบั สมคัรใจ เสีÉยงภยั รับผิดต่อ กรรม เหตุ ภาพ ภาพ รวม 

  อคัคีภยั       ทรัพยสิ์น บุคคล   ส่วน       

             ภายนอก   บุคคล       

จาํนวนเบีÊย                         

ประกนัภยั 8.18 -    0.65 51.43 409.65 - - - 0.20 - (0.10)   470.01 

โดยตรง                         

สัดส่วน                         

ของเบีÊย    1.74 - 0.14 10.94 87.16 - - - 0.04 -   (0.02) 100% 

ประกนัภยั                         
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1.5 ช่องทางการติดต่อบริษทั วิธีการและระยะเวลาทีÉใช้ในการเรียกร้อง พจิารณา และชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน

ตามสัญญาประกันภัย    

1.5.1  ขัÊนตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภยั  

 

 การขอเอาประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ    สามารถขอเอาประกนัภยัโดยผา่นตวัแทน/นายหนา้ หรือบริษทั

โดยตรงได ้ ดงันีÊ  

 1.  สอบถามอตัราเบีÊยประกนัภยั   ผูเ้อาประกันภยั หรือตวัแทน/นายหน้า แจง้รายละเอียดเกีÉยวกบัรถยนต์ทีÉจะทาํ

ประกนัภยักบัแผนกรถยนต์ภาคสมคัรใจ โดยระบุ ยีÉห้อ, รุ่นรถ, ขนาดรถยนต์, ปีทีÉจดทะเบียน, ประเภทการประกนัภยั, 

ลกัษณะการใชง้าน , เส้นทางในการใชร้ถ เพืÉอความถูกตอ้งของขอ้มูลการรับประกนัภยั 

 2.  บริษทัเสนออตัราเบีÊยประกันภยั   เจา้หน้าทีÉพิจารณารับประกนัภยั พิจารณาความเสีÉยงทีÉจะรับประกันภยั เพืÉอ

เสนออตัราเบีÊยประกนัภยั, ความคุม้ครอง, เงืÉอนไขกรมธรรม ์ตามความประสงคข์องผูเ้อาประกนัภยั  

3.  ผูเ้อาประกนัภยัตกลงทาํประกนัภยั   ผูเ้อาประกนัภยักรอกใบแจง้การรับประกนัรถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยระบุ

รายละเอียดรถยนต์ พร้อมลงนามในใบแจง้ฯ และแนบเอกสารประกอบ เช่น สําเนาบตัรประชาชน , สําเนาทะเบียนรถ , 

สัญญาเช่าซืÊอหรือสัญญาซืÊอขาย (กรณีรถป้าย แดง) , สาํเนาใบอนุญาตขบัขีÉรถยนต ์(กรณีระบุชืÉอผูข้บัขีÉในกรมธรรม)์ ฯลฯ 

 Ŝ.  ผู ้เอาประกันภัยชําระค่าเบีÊ ยประกันภัย   กรณีชําระทีÉบริษัทโดยตรง ทางบริษัทจะมอบตารางกรมธรรม์, 

ใบเสร็จรับเงิน/ใบกาํกบัภาษี ใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั  เมืÉอมีการชาํระค่าเบีÊยประกนัภยั ระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จประมาณ 

1 วนัทาํการ   กรณีชาํระผา่นตวัแทน/นายหนา้    ตวัแทน/นายหนา้จะมอบหลกัฐานการรับประกนัภยั เพืÉอยนืยนัการคุม้ครอง

และเป็นหลักฐานในการรับค่าเบีÊ ยประกันภัย  และบริษัทจะส่งมอบตารางกรมธรรม์ , ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี 

ระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน 15 วนัทาํการ 

ŝ.  มีการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.ŚŝŜŚ และพระราชบญัญติัป้องกนั

และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีÉมีอานุภาพทาํลายลา้งสูง พ.ศ.Śŝŝš  

อยา่งเคร่งครัด 

การขอเอาประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.)    สามารถขอเอาประกนัภยัโดยผา่นตวัแทน/นายหนา้ หรือบริษทั

โดยตรงได ้ดงันีÊ  

 1.  ผูเ้อาประกนัภยัสอบถามอตัราเบีÊยประกนัภยั    ผูเ้อาประกนัภยั แจง้รายละเอียดเกีÉยวกบัรถยนตที์Éจะทาํ

ประกนัภยัตามสมุดคู่มือจดทะเบียนรถ หรือตาม ตารางกรมธรรมเ์ดิม (กรณียงัไม่หมดอายุ) โดยระบปุระเภทและขนาด

รถยนต,์ ลกัษณะการใชง้าน 
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 2.  บริษทัเสนออตัราเบีÊยประกนัภยั   บริษทัเสนออตัราเบีÊยประกนัภยั, ความคุม้ครอง, เงืÉอนไขกรมธรรม์

ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั 

3.  ผูเ้อาประกนัภยัตกลงทาํประกนัภยั   บริษทัขอรายละเอียดของผูเ้อาประกนัภยั และเอกสารเพิÉมเติม เช่น สําเนา

ทะเบียนรถ, สัญญาเช่าซืÊอ  (กรณีรถป้ายแดง) , เอกสารระบุรายละเอียดรถนาํเขา้จากต่างประเทศและสําเนาบตัรประชาชน 

(กรณีทีÉเป็นรถนาํเขา้จาก ต่างประเทศ) 

 Ŝ.  การจัดพิมพ์กรมธรรม์/ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอย่างย่อ และรับชําระค่าเบีÊ ยประกันภัย  บริษัทมอบ

กรมธรรม/์ใบเสร็จรับเงิน/ใบกาํกบัภาษีอยา่งยอ่ ใหผู้เ้อาประกนัภยัพร้อมรับชาํระค่าเบีÊยประกนัภยั   

ŝ. ระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จประมาณ 15-30 นาที 

Ş. มีการปฏิบตัิตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินพ.ศ.ŚŝŜŚ และพระราชบญัญติัป้องกนัและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีÉมีอนุภาพทาํลายลา้งสูง พ.ศ.Śŝŝš อย่าง

เคร่งครัด  

 การขอเอาประกันภัย Non-Motor   สามารถขอเอาประกนัภยัโดยผา่นตวัแทน/นายหน้า หรือบริษทัโดยตรงได ้

ดงันีÊ  

ř.   ผูเ้อาประกนัภยัสอบถามอตัราเบีÊยประกนัภยั   ผูเ้อาประกนัภยัแจง้รายละเอียดทรัพยสิ์นทีÉจะทาํประกนัภยั  เพืÉอ

สอบถามอตัราเบีÊยประกนัภยัทีÉ ตอ้งการใหบ้ริษทัคุม้ครองทรัพยสิ์น 

Ś.   บริษทัทาํการสาํรวจภยั (บางกรณี)  หากมีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัทีÉสูง  หรือลกัษณะของธุรกิจทีÉมีความเสีÉยง

สูง  บริษทัจะนดัสาํรวจภยั เพืÉอประเมินลกัษณะความเสีÉยงภยั เพืÉอประกอบการพจิารณารับประกนัภยัตอ่ไป 

ś.  บริษทัพิจารณารับประกันภยั   เจ้าหน้าทีÉพิจารณารับประกันภยัจะวิเคราะห์ความเสีÉยงภยั  และคาํนวณเบีÊ ย

ประกันภัยทีÉ เหมาะสม  พร้อมทัÊ งท ําใบเสนอราคาแจ้งรายละเอียด  อัตราค่าเบีÊ ยประกันภัย , ความคุ ้มครอง , เงืÉอนไข

กรมธรรมแ์จง้ใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบ    เพืÉอประกอบการตดัสินใจทาํประกนัภยั 

Ŝ.  ผูเ้อาประกนัภยัตกลงทาํประกนัภยั   ผูเ้อาประกนัภยัลงนามในใบคาํขอเอาประกนัภยั 

ŝ.  การจัดพิมพ์กรมธรรมป์ระกนัภยัและรับชาํระค่าเบีÊยประกนัภยับริษทัออกกรมธรรมป์ระกันภยัประกอบดว้ย

ตารางกรมธรรม ์ เอกสารแนบทา้ย  ใบเสร็จรับเงิน/ใบกาํกบัภาษี  จดัส่งใหต้วัแทน/นายหนา้ หรือผูเ้อาประกนัภยั พร้อมรับ

ชาํระค่าเบีÊยประกนัภยั   
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Ş. ระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จประมาณ 1-3 วนัทาํการ 

 ş. มีการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.ŚŝŜŚ และ พระราชบญัญติัป้องกัน 

และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีÉมีอนุภาพทาํลายลา้งสูง พ.ศ. Śŝŝš 

อยา่งเคร่งครัด 

หมายเหตุ : บริษทัอาจมีการเปลีÉยนแปลงหรือปรับปรุงภายหลงัได ้

การขอรับค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยรถยนต์ 

1.  ผูเ้อาประกนัภยัแจง้เหตุ   ผูเ้อาประกนัภยัแจง้เหตุผ่านหมายเลข 02-68-77777 ไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง หรือศูนยรั์บ

แจง้ของบริษทั หรือแจง้ผ่านตวัแทน/นายหน้า ว่าเกิดความเสียหายขึÊน โดยระบุ ทะเบียนรถ ยีÉห้อ หมายเลขกรมธรรม ์วนั 

เวลา และสถานทีÉเกิดเหตุ   ชืÉอ-นามสกุล-เบอร์โทรศพัทข์องผูข้บัขีÉ ลกัษณะการเกิดเหตุ 

Ś.  บริษทัทาํการตรวจสอบอุบติัเหตุ   บริษทัส่งเจา้หนา้ทีÉตรวจสอบอุบติัเหตุ ไปยงัสถานทีÉเกิดเหตุ  หรือทีÉนดัหมาย  

เพืÉอทาํการตรวจสอบความ เสียหาย 

3.  บริษทัตรวจสอบความเสียหาย   บริษทัตรวจสอบความเสียหาย  และออกใบเคลมให้แก่ผูเ้สียหาย 

 4.  ผูเ้อาประกนัภยัรับค่าสินไหมทดแทน 

       4.1  กรณีซ่อมรถ  ผูเ้อาประกนันาํใบเคลมและใบขบัขีÉให้อู่ในเครือทีÉบริษทัไดต้กลงกนัไว ้

                     4.2  กรณีลูกคา้หรือคู่กรณีมีความประสงคจ์ะนาํรถไปจดัซ่อมเอง    บริษทัคุมราคาเอง  หลงัจากจดัซ่อมเสร็จ  

ทางลูกคา้แจง้ให้บริษทัไปดาํเนินการตรวจสภาพผลการจดัซ่อม พร้อมเอกสารเรียกเก็บ ใบเสร็จค่าซ่อม หรือ เอกสารสัญญา

ประนีประนอมยอมความ  แลว้บริษทัจะดาํเนินการจ่ายค่าซ่อมใหลู้กคา้  ต่อไป 

         4.3  กรณีเบิกค่ารักษาพยาบาล  ให้ใชสิ้ทธิเบิกตามกรมธรรมป์ระกนัภยั พ.ร.บ.ก่อน  หากมีการสํารองจ่ายค่า 

รักษาพยาบาลให้นาํใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล , สาํเนาบตัรประชาชนของผูป้ระสบภยั , สาํเนาบนัทึกประจาํวนัขอ้เกิด

เหตุมาประกอบการรับค่าเสียหายเบืÊองตน้ต่อไป 

         4.4  กรณีเบิกค่าปลงศพ    ให้นาํสําเนาใบมรณะบัตรของผูป้ระสบภยั , สําเนาบนัทึกประจาํวนัขอ้เกิดเหตุ 

เอกสารทายาทผูรั้บผลประโยชน์  มาประกอบการรับค่าเสียหายเบืÊองตน้ตอ่ไป 

 ŝ.  เวลาทีÉใชใ้นการดาํเนินการจะขึÊนอยูก่บัสภาพความเสียหายของรถยนต์ 

 Ş.  มีการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.ŚŝŜŚ และพระราชบญัญัติป้องกัน

และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีÉมีอนุภาพทาํลายล้างสูง พ.ศ.Śŝŝš 

อยา่งเคร่งครัด 
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 การขอรับค่าสินไหมทดแทนการประกันภัย Non-Motor 

ř.  ผูเ้อาประกนัภยัแจง้เหตุ   ผูเ้อาประกนัภยัแจง้เหตุผ่านหมายเลข 02-68-77777 ตลอด 24 ชัÉวโมง หรือแจง้ผ่าน

ตวัแทน/นายหนา้ วา่เกิดความเสียหายขึÊน 

  Ś.  บริษทัทาํการตรวจสอบ  บริษทัทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารกรมธรรมป์ระกนัภยั สถานทีÉตัÊงของ

ทรัพยสิ์นทีÉประกนัภยัระยะเวลาการเอาประกนัภยั  และเงืÉอนไขการเอาประกนัภยั 

   3.  บริษทัส่งเจา้หนา้ทีÉสาํรวจความเสียหาย  บริษทัส่งเจา้หนา้ทีÉตรวจสอบความเสียหายไปยงัสถานทีÉเกิดเหต ุ

  4.  บริษทัประเมินค่าความเสียหาย  บริษทัจะพิจารณาค่าความเสียหายของผูเ้อาประกนัภยัภายใตค้วามคุม้ครอง

ของกรมธรรม ์ ทัÊงนีÊ  การจ่ายค่าสินไหม  ทดแทนจะจ่ายตามความเป็นจริงแต่ไม่เกินวงเงินทีÉเอาประกนัภยั  

  5.  เจรจาตกลงค่าความเสียหาย  บริษทัเจรจาตกลงค่าความเสียหายกบัผูเ้อาประกนัภยั  และ/หรือ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ในทรัพยสิ์นทีÉเสียหายตามความเป็น   จริงแต่ไม่เกินวงเงินทีÉเอาประกนัภยั  

 6.  ผูเ้อาประกนัภยัรับค่าสินไหมทดแทน  ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งส่งเอกสารการขอรับค่าสินไหมทดแทนโดยรับรอง

สําเนาถูกตอ้ง ได้แก่  สําเนาบตัรประชาชนสําเนาทะเบียนบา้น , หรือหนังสือจดทะเบียนภาษีธุรกิจ (กรณีเป็นนิติบุคคล) , 

สาํเนาสมุดบญัชีของผูรั้บผลประโยชน์ และใบเสร็จรับเงินค่าใชจ่้ายอืÉนๆ ให้บริษทั  พร้อมทัÊงลงนามในเอกสาร แบบฟอร์ม

ขอรับค่าสินไหมทดแทนตามทีÉไดต้กลงไวก้บับริษทั 

  ş.  เวลาทีÉใชใ้นการดาํเนินการแลว้เสร็จประมาณ 7-15 วนั 

 Š.  มีการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ŚŝŜŚ และพระราชบญัญติัป้องกัน 

และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีÉมีอานุภาพทาํลายลา้งสูง พ.ศ. Śŝŝš  

อยา่งเคร่งครัด 

** การประกนัภยับางประเภท บริษทัอาจมีการขอเอกสารเพิÉมเติม เพืÉอประกอบการพิจารณาดาํเนินการ ** 

หมายเหตุ : บริษทัอาจมีการเปลีÉยนแปลงหรือปรับปรุงภายหลงัได ้            

    1.5.2  วิธีการติดต่อบริษทั และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง กรณีมีขอ้พิพาทหรือเรืÉองร้องเรียน 

 

วิธีการติดต่อบริษทัประกันวินาศภัย  และหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง  กรณีพพิาทหรือเรืÉองร้องเรียน 

1. ติดต่อลูกคา้สัมพนัธ์ หมายเลข 02-68-77777 กด 0 ไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง  หรือ 

2. ติดต่อหน่วยไอเอสซี (ISC) ศูนยบ์ริการประชาชน / ศูนยรั์บแจง้อบุติัเหตุรถยนต ์หมายเลข 02-68-77777  

      ไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง หรือ 

3. ติดต่อ www.upp.co.th หรือ  E-Mail : upp_isc@upp.co.th      
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2.  กรอบการกํากบัดแูลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน การดําเนินการตาม

กรอบและกระบวนการดังกล่าว 

2.1 กรอบการกํากบัดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

       

 บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉนพัฒนาประสิทธิภาพงานรับประกัน งานบริการ และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ทีÉสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าไดอ้ย่างเหมาะสม โดยยึดมัÉนในการดาํเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ซืÉอสัตยสุ์จริต 

โปร่งใส และจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ  และได้กําหนดกรอบการปฏิบัติงาน  หน้าทีÉของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนักงานให้ปฏิบติัหน้าทีÉตามความสามารถโดยมีโครงสร้างการบริหารทีÉมีความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษทัฯ 

ผูบ้ริหาร   ผูถื้อหุ้น   ทีÉก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และสมดุล มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม่เกีÉยวกบัโครงสร้างของบริษัท

เพืÉอให้ทราบ  นอกจากนีÊ คณะกรรมการบริษทั ไดจ้ดัตัÊงคณะกรรมการตรวจสอบ มอบหมายให้ทาํหน้าทีÉตรวจสอบระบบ

ควยคุมภายในของบริษทั  เพืÉอใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง จดั

ใหมี้การฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึÉ งมีความอิสระทาํหนา้ทีÉในการตรวจสอบ และ  ประเมินความมีประสิทธิภาพความเพียงพอ

ระบบควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสีÉยง  เกีÉยวกบัประเด็นทีÉพบและขอ้เสนอแนะ  เพืÉอให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

แกไ้ขและปรับปรุง พร้อมทัÊงรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํÉาเสมอ 
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2.2  โครงสร้างองค์กรของบริษัท  สหมงคลประกันภัย  จํากดั (มหาชน) 
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2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท        

       คณะกรรมการและผู้บริหาร 

            คณะกรรมการบริษทั 

 

  รายนาม      ตําแหน่ง  

   ř. พลโท สราวุธ   กาพยเ์ดโช                กรรมการบริษทั 

  Ś. นางสาวสิรินนัท ์  อาชาศรัย   กรรมการบริษทั 

  ś. นางสาวสุนดัดา   บุญมัÉงมี   กรรมการบริษทั 

  4. นางสาวณฐัณิชา   อินทะวงค ์   กรรมการบริษทั 

  ŝ. นางสาวสายสมร   คงสวสัดิÍ    กรรมการบริษทั 

  Ş. นางสาวกิÉงรัศมิÍ    มสัยสกุลกฤษฏิÍ    กรรมการบริษทั 

  ş. นางสาวจิราภรณ์   ไชยสาส์น   กรรมการบริษทั 

        Š. นางสาวเจนนีÉ   หลิว    กรรมการบริษทั 

                      š. นายศิริชยั   ตัÊงธรรมธิติ    กรรมการบริษทั 

 

   

      ผู้บริหาร 

  รายนาม      ตําแหน่ง 

  1.คุณสุนดัดา  บุญมัÉงมี     รักษาการกรรมการผูจ้ดัการ 

  Ś.นายพุฒ  พูขนุทด    ผูจ้ดัการแผนกการเงิน 

  ś.นางทิพมาศ  แกว้จนัทร์    ผูจ้ดัการแผนกบญัชี 

  Ŝ.นายสุรินทร์  เสียงเพราะ    ผูจ้ดัการแผนกรับประกนัภยัรถยนต ์

  ŝ.นายนิพนธ์  พรสินกุล    ผูจ้ดัการแผนกรับประกนัภยัทัÉวไป 

                     Ş.นายฉตัรชยั   รตันมณี    ผูจ้ดัการฝ่ายสินไหม 

  ş.นายไพโรจน์  ขาํเผือก    ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายสินไหม 

  Š.นายปภพ  จิตรวิมล    ผูจ้ดัการฝ่ายกฎหมาย 

  š.นายวิศาล  พฒันโยธานนท ์                ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

  řŘ.นางสาวยอดเรือน  กนัธะเรียน   ผูจ้ดัการสํานกังานสาขาเชียงใหม่   
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2.4 คณะกรรมการชุดย่อย   

        บริษทัฯมีคณะกรรมการชุดย่อยทัÊงหมด ś คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาการ

ลงทุน  และ คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

Ś.Ŝ.ř  คณะกรรมการตรวจสอบ 

                   ř.นางสาวสายสมร  คงสวสัดิÍ    ประธานกรรมการตรวจสอบ 

                    Ś.นางสาวณัฐณิชา  อินทะวงค ์   กรรมการตรวจสอบ 

 ś.นายทวีวฒัน์  สุยะลา    กรรมการตรวจสอบ 

 

         ขอบเขตอํานาจหน้าทีÉของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานให้บริษทัมีการรายงานทางการเงินทีÉมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง เชืÉอถือได้ และมีการเปิดเผยขอ้มูลทีÉ 

สาํคญัโดยครบถว้น และเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีทีÉรับรองทัÉวไป 

2. สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายในทีÉมีประสิทธิผลตามมาตรฐานของ COSO โดยใหผู้ต้รวจสอบภายใน

ตอ้มีการประเมินระควบคุมภายในทัÊงระบบอยา่งนอ้ยปีละครัÊ ง นอกเหนือจาการประเมินการควบคุมภายใน

ดา้นการเงินร่วมกบัผูส้อบบญัชี  

3. สอบทานความเหมะสมและประสิทธิผลของการบริหารความเสีÉยง และการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ

ของบริษทั รวมถึงการรักษาความปลอดภยัและแผนรองรับในกรณีฉุกเฉิน แสดงความเห็นประกอบรายงาน

ผลการประเมินการควบคุมภายในบริษทัโดยรวมของคณะกรรมการบริษทั 

4. สอบทานขอบเขตการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน เพืÉอป้องกนัความซํÊ าซ้อนของการ

ปฏิบัติงานทีÉอาจจะมีความเกีÉยวกันในงานตรวจสอบทางการเงิน โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพในการใช้

ทรัพยากรในกระบวนการตรวจสอบ 

5. พิจารณาคดัเลือกและเสนอแต่งตัÊงผูส้อบบญัชีของบริษทั รวมถึงพิจารณาเสนอค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี

ต่อคณะกรรมการบริษทั เพืÉอนาํเสนอต่อทีÉประชุมสามญัผูถื้อหุ้นโดยคาํนึงถึงความน่าเชืÉอถือ ความเพียงพอ

ของทรัพยากร และปริมาณงานตรวจสอบของสํานกังานผูส้อบบญัชีนัÊน รวมถึงประสบการณ์ของบุคคลากร

ทีÉไดรั้บมอบหมายใหท้าํการตรวจสอบบญัชีบริษทั 

6. กาํกบัดูแลสายงานตรวจสอบภายใน รวมถึงสอบทานและทบทวนกฎบตัรของสายงานตรวจสอบภายในอยา่ง

สมํÉาเสมอ ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัในการอนุมติัแต่งตัÊง โยกยา้ย ถอดถอน กาํหนดค่าตอบแทน 

ของผูบ้ริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

7. สอบทานการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนดทางราชการและหน่วยงานกาํกบัดูแลเพืÉอป้องกนัความ

เสียหายทัÊงทีÉเป็นเบีÊยปรับ การตกัเตือน ตลอดจนชืÉอเสียงของบริษทัและผูบ้ริหารบริษทั 

8. สอบทานถึงระดับความเสีÉยงทีÉสําคญัและสอบทานถึงวิธีการประเมินความเสีÉยงของผูต้รวจสอบภายในกบั

ของผูส้อบบญัชีวา่มีวธีิการทีÉเพียงพอ เหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

9. มีอาํนาจหน้าทีÉในการตรวจสอบหรือสอบสวนผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง ภายใตข้อบเขตอาํนาจหน้าทีÉของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และปฏิบติังานอืÉนตามทีÉคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย  
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2.4.2  คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

ř.นางสาวสิรินนัท ์ อาชาศรัย   ประธานคณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง             

Ś.นายศิริชยั  ตัÊงธรรมธิติ    กรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง  

ś.นางสลิวรรณ  สีแตงทอง                 กรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง   

Ŝ.นายวิศาล  พฒันโยธานนท ์   กรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง   

ŝ.นางสาวชรินทร์รัตน์  ศรีรินติËบ   กรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง  

 Ş.นางสาวกญัญาณฐั  มีแสง                 เลขานุการกรรมการบริหารจดัการความ 

   

         ขอบเขตอํานาจหน้าทีÉของคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

1. กาํหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยงเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพืÉอพจิารณาอนุมติัให้ความเห็นชอบการ

บริหารจดัการความเสีÉยง 

2. การปฏิบติัตามวตัถุประสงค ์ขอบเขตหนา้ทีÉและความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารความเสีÉยง 

3. การปฏิบติัตามรอบการบริหารความเสีÉยง ประเมินความเสีÉยงของบริษทัให้อยูใ่นระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้

และใหเ้หมาะสม กบั สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

4. รายงานความเสีÉยงในภาพรวมของบริษทัรวมถึงสิÉงทีÉต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขเพืÉอให้สอดครองกับ

นโยบายและกลยุทธ์ทีÉกาํหนดต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยไตรมาสละ ř ครัÊ ง 

5. ดาํเนินการอืÉนใดตามทีÉคณะกรรมการบริษทัมอบหมายใหด้าํเนินการไปโดยถูกตอ้ง 

6. คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงจดัให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ ř ครัÊ ง ในการประชุมตอ้งมีการเขา้

ร่วมประชุมไม่น้อยกวา่กึÉงหนึÉงของจาํนวนกรรมการทัÊงหมด 

7. การรายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทั อยา่งนอ้ยปีละ ř ครัÊ งและ สรุปผลการดาํเนินงานไวใ้น

รายงานประจาํปี 
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Ś.Ŝ.ś  คณะกรรมการพจิารณาการลงทุน  

          ř.นางสาวสุนดัดา   บุญมัÉงมี   ประธานกรรมการพิจารณาการลงทุน 

                           2. พลโท สราวธุ   กาพยเ์ดโช  กรรมการพิจารณาการลงทุน  

            3. นายพุฒ   พูขุนทด   กรรมการพิจารณาการลงทุน 

            4. นายพินิจ   สุภาพ    ผูรั้บผิดชอบและดูแลหน่วยงานการลงทุน 

            5. นางสาวจุฑารัตน์   มีศุข   เลขานุการ  

 

                

     ขอบเขตอํานาจหน้าทีÉของคณะกรรมการพิจารณาการลงทุน 

1. จดัทาํกรอบนโยบายการลงทุน เพืÉอขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

2. พิจารณาอนุมติัแผนการลงของบริษทัทีÉสอดคลอ้งกบักรอบนโยบายการลงทุนและนโยบายการบริหารความ

เสีÉยงรวม 

3. กาํกบัดูแลการลงทุนของบริษทั ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเสีÉยงรวม 

ระเบียบวธีิปฏิบติัเกีÉยวกบัการลงทุน และขอ้กาํหนดของกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4. กาํกับดูแลในเรืÉองธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ทีÉ เกีÉยวกับ

ธุรกรรมการลงทุนของบริษทั 

5. กาํกับดูแล ระบบงาน บุคลากร  และขอ้มูลทีÉใช้ประกอบการลงทุนของบริษทัให้มีความเพียงพอต่อการ

ดาํเนินงาน 

6. บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนทีÉไดรั้บอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษทั 

7. รายงานผลการลงทุนให้คณะกรรมการบริษทัทราบอย่างสมํÉาเสมอ 
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2.5 การสรรหาและการแต่งตัÊงกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร   

 คณะกรรมการบริษทั ไดใ้ช้หลกัเกณฑ์ หรือวิธีการ ขัÊนตอนการสรรหาและการแต่งตัÊงกรรมการ กรรมการอิสระ 

และผูบ้ริหาร ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั เรืÉอง แนวปฏิบัติ  

โครงสร้าง  คุณสมบตัิ และขอ้พึงปฏิบติัทีÉดีของกรรมการบริษทัประกนัวินาศภยั และตอ้งเป็นผูที้Éมีความรู้ความเชีÉยวชาญ 

ประสบการณ์   ทักษะทีÉหลากหลายเป็นประโยชน์ต่อบริษัท  มีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงหน้าทีÉความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการ และลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

 2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy)   

คณะกรรมการบริษทัไดรั้บค่าตอบแทนตามมาตรา šŘ ของพระราชบญัญติัมหาชนจาํกดั โดยรวมเงินเดือนอนัเป็น

สิทธิของกรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร พนกังาน หรือลูกจา้งของบริษทัทีÉจะไดรั้บค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนใดในฐานะทีÉ

เป็นพนกังานหรือลูกจา้งบริษทั 

3. การบริหารความเสีÉยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหารสินทรัพย์  และหนีÊสิน (Asset 

Liability Management : ALM)  

      3.1 การบริหารความเสีÉยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM)  

             

             บริษัท ได้กําหนดวิธีการจัดการความเสีÉ ยง โดยพิจารณาวิธีทีÉ เหมาะสมสําหรับการจัดการแต่ละความเสีÉยงให้

สามารถลดผลกระทบในทางลบ และเพิÉมโอกาสในการทาํธุรกิจเมืÉอมีผลกระทบทางบวก ดว้ยการกาํหนดมาตรการในการ

ควบคุมดูแลไม่ให้เกินระดบัทีÉสามารถรับความเสีÉยงนัÊนได ้โดยคาํนึงถึงประสิทธิภาพและตน้ทุนถึงวิธีการจดัการความเสีÉยง

ตอ้งคุม้ค่ากบัผลลพัธ์ทีÉจะเกิดขึÊน โดยมีแนวทางในการตอบสนองความเสีÉยง ดงันีÊ  

 ř. การหลีกเลีÉยงความเสีÉยง  หมายถึง  ความเสีÉยงทีÉไม่สามารถยอมรับและตอ้งจดัการให้ความเสีÉยงนัÊนไปอยู่นอก

เงืÉอนไขการดาํเนินงาน โดยมีวิธีการจดัการความเสีÉยงในกลุ่มนีÊ   เช่น การหยดุดาํเนินงานหรือกิจกรรมทีÉก่อให้เกิดความเสีÉยง

นัÊน การเปลีÉยนแปลงวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน การลดขนาดของงานทีÉจะดาํเนินการหรือกิจกรรมลงเป็นตน้ 

 Ś. การลดความเสีÉยง หมายถึง  เป็นการปรับปรุงระบบการทาํงานหรือการออกแบบวิธีการทาํงานใหม่ เพืÉอลด

โอกาสทีÉจะเกิด หรือลดผลกระทบใหอ้ยูร่ะดบัทีÉองคก์รยอมรับได ้

 3. การโอนความเสีÉ ยง  หมายถึง ความเสีÉยงทีÉสามารถโอนไปให้ผู ้อืÉนได้ เช่น การทําประกันภัยต่อ การจ้าง

บุคคลภายนอกหรือการจา้งบริษทัภายนอกมาจดัการในงานบางอยา่งแทน 

 4.  การยอมรับความเสีÉยง  หมายถึง  การทีÉความเสีÉยงนัÊนสามารถยอมรับไดภ้ายใตก้ารควบคุมทีÉอยู่ในปัจจุบนัซึÉงไม่

ตอ้งดาํเนินการใดๆ เช่น กรณีทีÉมีความเสีÉยงในระดบัไม่รุนแรงและไม่คุม้ค่าทีÉจะดาํเนินการใดๆให้ขออนุมตัิหลกัการรับ

ความเสีÉยงไวแ้ละไม่ดาํเนินการใดๆ 

 ทัÊงนีÊ  ผูบ้ริหารจะประเมินความเสีÉยงและพิจารณาเลือกวิธีจดัการความเสีÉยง โดยคาํนึงถึงระดบัความเสีÉยงทีÉบริษทั

ยอมรับได้  ทีÉ มีความเพียงพอของเงินกองทุนเป็นตัวชีÊ วดัความเสีÉ ยงของบริษัท  ซึÉ ง ต้องเป็นไปตามกรอบการดํารง

เงินกองทุนตามระดบัความเสีÉยง (Risk Based Capital) ตามแนวการกาํกบัดูแลของคปภ. 
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 3.2 การบริหารสินทรัพย์และหนีÊสิน (Asset Liability Management : ALM) 

  บริษทัฯได้กําหนดสัดส่วนของสินทรัพยล์งทุนในแต่ละประเภท โดยคาํนึงถึงการกระจายการลงทุนในแต่ละ

ประเภทสินทรัพย ์ผูอ้อกตราสาร คู่สัญญา ประเภทธุรกิจ สภาพคล่อง และรายงานระยะเวลาการลงทุน การบริหารสินทรัพย์

และหนีÊ สินมีวตัถุประสงคเ์พืÉอการจดัการความเสีÉยงทางดา้นการเงินสาํหรับสินทรัพยห์นุนหลงัเพืÉอการจ่ายชาํระหนีÊสาํหรับ

ธุรกิจ เนืÉองจากหนีÊ สินจากการรับประกันวินาศภยัส่วนใหญ่เป็นหนีÊ สินระยะสัÊนจึงมีความเสีÉยงทางดา้นดอกเบีÊ ยตํÉา แต่มี

ความเสีÉยงการประมาณการดา้นสินไหมทดแทนคลาดเคลืÉอนสูง กลยุทธการบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊ สินของบริษทั จึงเน้น

ไปทางการรักษาสภาพคล่องทางการเงินให้อยู่ในระดับทีÉเพียงพอและเหมาะสม อนัเนืÉองมาจากความไม่แน่นอนของ

ระยะเวลาทีÉตอ้งจ่าย บริษทัฯจึงมีประมาณการจ่ายหนีÊ สินอย่างสมํÉาเสมอ และจดัสรรเงินลงทุน เช่น การลงทุนในเงินฝาก

ประจาํ ใบรับฝากเงิน และเงินฝากออมทรัพย ์ถือมีความเสีÉยงทีÉต ํÉา โดยกระจายการฝากเงินไปยงัธนาคารหลายๆแห่งเพืÉอเป็น

การกระจายความเสีÉยงดา้นการกระจุกตวัของเงินทีÉนาํไปฝาก   

ทัÊงนีÊสาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดงันีÊ  

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สินทรัพยล์งทุน  

(Total Investment Assets) 

 

716.76 

 

723.59 

 

705.02 

 

       714.49 

สินทรัพยส์ภาพคล่อง 

(Total Liquid Assets) 

 

716.95 

 

723.78 

 

705.20 

 

        714.67 

หนีÊ สินรวม 530.20 495.27 579.33 558.39 

หนีÊ สินตามสัญญาประกนัภยั 467.80 439.13 433.34 419.12 

หมายเหตุ    - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกบักบัและส่งเสริมการประกอบ 

   ธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัวินาศภยั เพืÉอวตัถุประสงคห์ลกัใน  

   การกาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัประกนัภยั และเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษทัมีความสามารถในการจ่าย 

    ผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

4. ความเสีÉยงจากการรับประกันภัยทีÉสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท การ

บริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชืÉอมโยงของเงินกองทุนและความเสีÉยงจากการรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการ

รับประกันภัย 

  บริษทัฯไดถ่้ายโอนความเสีÉยงในการรับประกนั โดยจดัให้มีการประกนัภยัต่อในส่วนทีÉเกินกว่าความเสีÉยงทีÉบริษทั

สามารถรับไวไ้ดเ้อง และไดจ้ดัทาํประกนัภยัต่อสาํหรับการคุม้ครองความเสียหายส่วนเกิน โดยคดัเลือกบริษทัประกนัภยัต่อ

ทีÉมีความมัÉนคงทางการเงิน และไดรั้บความน่าเชืÉอถือจากสถาบนัการจดัอนัดบัความน่าเชืÉอถือทีÉมีมาตรฐานเป็นทีÉยอมรับได้

ระดบัสากล 



17 
 

 

ทัÊงนีÊสาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณใหมี้รายละเอียด ดงันีÊ  

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ จาํนวน 

สาํรองประกนัภยัส่วนทีÉเรียกคืนจากบริษทัประกนัภยัต่อ  8.09 

เงินคา้งรับจากการประกนัภยัต่อ 4.29 

เงินวางไวจ้ากการประกนัภยัต่อ - 

 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีÊสินจากสัญญาประกันภัย    

  บริษทัฯ ใช้วิธีเฉลีÉยรายเดือน การประกนัภยัอคัคีภยัและเบ็ดเตล็ด ส่วน การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง ใชวิ้ธี

ร้อยละร้อยของเบีÊยประกนัภยัรับตัÊงแต่วนัทีÉกรมธรรม์ประกนัภยัเริÉมมีผลคุม้ครองและสํารองค่าสินไหมทดแทนคาํนวณจาก

สมมติฐาน ดว้ยวิธีของนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สมมติฐานดงักล่าวจะมีการทบทวนเป็นประจาํตามประสบการณ์ทีÉผ่านมา

และสถานการณ์ปัจจุบนั 

ทัÊงนีÊสาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณใหมี้รายละเอียด ดงันีÊ  

            หน่วย : ลา้นบาท                                                              

หมายเหตุ   - ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั ทีÉประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวตัถุประสงคห์ลกัเพืÉอให ้ 

นกัลงทุนผูวิ้เคราะห์ทางการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยัทีÉเป็นทีÉยอมรับตาม

หลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึÉงมูลค่าดงักล่าวจะตอ้งผา่นการรับรองจากผูส้อบบญัชีอนุญาตแลว้  

       - ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั ทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม    

การประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีÊ สินของบริษัทประกันวินาศภัย เพืÉอ

วตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษทัมีความสามารถ

ในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู ้เอาประกันภัยซึÉ งจะต้องประเมินโดยนัก

คณิตศาสตร์ประกนัภยัทีÉไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัทีÉไดรั้บการยอมรับ 

สมมติฐานทีÉใช้ในการประเมินจะตอ้งสอดคล้องกบัประสบการณ์จริงหรือในกรณีทีÉบริษทัมีขอ้มูลไม่เพียงพออาจ

อา้งอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกนัภยัของ

บริษัทนัÊ น นอกจากนีÊ  มูลค่าสํารองประกันภัยดังกล่าวจะต้องรวมถึงค่าเผืÉอความผนัผวน (Provision of Adverse 

Deviation : PAD) ซึÉงให้เป็นไปตามทีÉสาํนกังาน คปภ. กาํหนด  

รายการ ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

หนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั     

- สาํรองเบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได ้

(Premium liabilities) 

 

268.81 

 

222.51 

 

214.07 

 

178.90 

- สํารองค่าสินไหมทดแทน  

(Claim liabilities)  

 

198.98 

 

216.63 

 

219.27 

 

240.22 
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ข้อสังเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบญัชี

และราคาประเมินของ อย่างมีนัยสําคญั อนัเนืÉองมากจากวตัถุประสงคแ์ละวิธีการทีÉแตกต่างกนัในการประเมินตามทีÉกล่าวไว้

ขา้งตน้ ทัÊงนีÊ ผูท้ีÉจะนาํขอ้มูลไปใช้ควรศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์แนวทางการประเมินราคาหนีÊ สินจากสัญญา

ประกนัภยัทัÊงสองให้ถีÉถว้นก่อนตดัสินใจ  

6. การลงทุนของบริษัท  

 บริษทัฯไดก้าํหนดกรอบนโบบายการลงทุนของบริษทั เพืÉอให้การลงทุนในสินทรัพยเ์ป็นไปตามเป้าหมายและ

บรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั โดยอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบตามประกาศของคปภ. เรืÉอง การลงทุนประกอบธุรกิจอืÉนของบริษทั

ประกนัวินาศภยั (ฉบบัทีÉ Ŝ) พ.ศ. ŚŝŞś และประกาศ คปภ. เรืÉอง การลงทุนประกอบธุรกิจอืÉนของบริษทัประกนัวินาศภยั 

(ฉบบัทีÉŝ) พ.ศ.ŚŝŞŜ บริษทัมีนโยบายการลงทุนทีÉเน้นการลงทุนในเงินฝากเป็นส่วนใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอรักษาเงิน

ตน้และคาํนึงถึงความมีสภาพคล่องสูง  นอกจากนัÊนบริษทัไดล้งทุนในตราสารทุนเพืÉอการสร้างผลตอบแทนและรายไดที้Éดี

ในอนาคต โดยคาํนึงถึงความพร้อมทัÊงดา้นระบบงาน ความรู้ความเชีÉยวชาญของบุคลากร ความมัÉนคง สภาพคล่อง และการ

กระจายความเสีÉยงทีÉเหมาะสม  ทัÊงนีÊสาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดงันีÊ  

  หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 

สินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2565 

ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงินและ        

บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 

 

674.65 

 

674.65 

 

668.90 

 

668.90 

ตราสารหนีÊ  (พนัธบตัร,หุ้นกู,้              

ตัÌวสัญญาใชเ้งิน,ตัÌวแลกเงิน, หุ้น

กูแ้ปลงสภาพ และสลาก                

สลากออมทรัพย)์ 

 

 

 

4.30 

 

 

 

4.30 

 

 

 

             4.30 

 

 

 

4.30 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุน

ในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม) 

 

37.81 

 

44.64 

 

28.13 

 

37.60 

หน่วยลงทุน - - - - 

เงินให้กูย้มื,เงินใหเ้ช่าซืÊอรถ และ

ใหเ้ช่าทรัพยสิ์นแบบลิสซิÉง 

 

- 

 

 

 

3.69 

 

3.69 

ใบสําคญัแสดงสิทธิการซืÊอหุ้น           

หุน้กู ้หน่วยลงทุน 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ตราสารอนุพนัธ์ุ - - - - 

เงินลงทุนอืÉน - - - - 

รวมสินทรัพย์ลงทุน 716.76 723.59 705.02 714.49 
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หมายเหตุ    - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สินทีÉประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัวินาศภยั เพืÉอวตัถุประสงคห์ลกัใน

การกํากับความมัÉนคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่าย

ผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

7. ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัย รวมถึงผลการวิเคราะห์และอัตราส่วนต่างๆทีÉเกีÉยวข้อง 

 ในปี ŚŝŞ5 ทีÉผ่านมาบริษัทฯมีเบีÊ ยประกันภัยรับทุกประเภทรวม 470.58 ล้านบาท เพิÉมขึÊนจากปี ŚŝŞ4 จาํนวน 

147.07 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 45.46   ซึÉ งการเพิÉมขึÊนของยอดขายในปี ŚŝŞ5 เป็นผลสืบเนืÉองจากบริษทัได้มีการกระตุ้น

ยอดขายจากการหาตวัแทนรายใหม่และเปิดตลาดโบรกเกอร์ จดัประชุมตวัแทนและออกเยีÉยมตวัแทนทุกภาค ทัÊงนีÊสําหรับ

ขอ้มูลเชิงปริมาณใหมี้รายละเอียด ดงันีÊ เป็นอยา่งนอ้ย 

          หน่วย : ลา้นบาท 

 

 

 

 

 

 

 

อัตราส่วนทางการเงินทีÉสําคัญ(ร้อยละ) 

 

 

รายการ  2565 2564 

เบีÊยประกนัภยัรับรวม 470.58 323.51 

เบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายได ้(สุทธิ) 403.16 660.15 

รายไดจ้ากการลงทุน และรายไดอื้Éน   85.00 9.84 

กาํไร (ขาดทนุ) สุทธิ  34.64 182.71 

อัตราส่วน 2565 2564 

อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน ( Loss Ratio) 46.85 43.35 

อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจกนัภยั ( Expense Ratio) 62.53 29.78 

อตัราส่วนรวม ( Combined Ratio) 109.38 73.13 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity ratio) 363.73 324.25 

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุน้ ( Return on equity) 11.56 66.85 



20 
 

8. ความเพยีงพอของเงินกองทุน  

 

 บริษทัจดัให้มีการวิเคราะห์การดาํรงกองทุนตามหลกั Risk Based Capital (RBC) โดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

เพืÉอใหก้ารดาํรงเงินกองทุนของบริษทัเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีÉ คปภ. กาํหนด 

 

ทัÊงนีÊสาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ  ใหมี้รายละเอียด  ดงันีÊ  

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
 ณ วันทีÉ 31  ธันวาคม 2565 

2565 2564 

สินทรัพยร์วม 810.38 826.40 

หนีÊ สินรวม   495.26 558.38 

- หนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั  439.13 419.12 

   - หนีÊ สินอืÉน  56.13 139.26 

ส่วนของเจา้ของ  315.11 268.02 

อตัราส่วนเงินกองทุนชัÊนทีÉř ทีÉเป็นสัดส่วน

ของเจา้ของต่อเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตาม

กฎหมาย(ร้อยละ) 

 

 

422.25 

 

 

464.87 

อตัราส่วนเงินกองทุนชัÊนทีÉř ต่อเงินกองทุนทีÉ

ดาํรงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 

 

422.25 

 

464.87 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน    

(ร้อยละ) 

 

422.25 

 

464.87 

เงินกองทุนทีÉสามารถนาํมาใชไ้ดท้ัÊงหมด  315.09 268.02 

เงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย  74.62 57.65 

   

หมายเหตุ  - ตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภทและชนิดของ   

เงินกองทุน รวมทัÊงหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการคาํนวณเงินกองทุนของบริษทัประกันวินาศภยั กาํหนดให้นาย

ทะเบียนอาจกาํหนดมาตรการทีÉจาํเป็นในการกาํกบัดูแลบริษทัทีÉมีอตัราส่วนความเพยีงพอของเงินกองทุนตํÉากว่าอตัราส่วน

ความเพยีงพอของเงินกองทุนทีÉใชใ้นการกาํกบั (supervisory CAR) ทีÉกาํหนดไวใ้นประกาศฯได ้    

 - เงินกองทุน เป็นเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัวินาศภยั  

 - รายการขา้งตน้คาํนวณโดยใชมู้ลค่า ตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ย

การประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัวินาศภยั และประกาศคณะกรรมการการกาํกบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภทและ ชนิดของเงินกองทุน รวมทัÊงหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเงืÉอนไขใน

การคาํนวณเงินกองทุนของบริษทัประกนัวินาศภยั 
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9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปีปฏิทินทีÉล่วงมาทีÉผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดงความเห็นแล้ว 

 

 บริษทั สหมงคลประกนัภยั  จาํกดั (มหาชน)  มีขอ้มูลงบการเงินของบริษทัซึÉ งประกอบไปดว้ยงบแสดงฐานะ

การเงิน  งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ   งบแสดงการเปลีÉยนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้น  งบกระแสเงินสด      สามารถคน้หาขอ้มูล

ไดที้É www.upp.co.th 


