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สถานการณŤและผลประกอบการในปŘ 2567  

 ปŘ 2567 เปŨนอีกปŘที่ธุรกิจประกันวินาศภัยตšองเผชิญกับความทšาทายอยŠางตŠอเนื่อง ทั้งจากปŦจจัยภายในและภายนอกประเทศ 

ไมŠวŠาจะเปŨนการฟŚŪนตัวทางเศษฐกิจหลังวิกฤต COVID 19 หนี้ครัวเรือนที่อยูŠในระดับสูง การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัย

ธรรมชาติที่รุนแรงมากขึ้น รวมถึงความทšาทายจาการเขšาสูŠสังคมสูงวัยอยŠางสมบูรณŤ 

 ผลประกอบการปŘ 2567 มีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของบริษัทรวม 454 ลšานบาท โดย 97% มาจากประกันภัยรถยนตŤ ใน

ขณะเดียวกันประกันภัยที่ไมŠใชŠรถยนตŤของบริษัทมีการเติบโต โดยเฉพาะประกันภัยขนสŠง อยŠางไรก็ตาม ประกันอัคคีภัยยังคงมีการ

เติบโตที่ดี โดยมีอัตราการเติบโตคงที่ในปŘที่ผŠานมา ซึ่งอาจเปŨนผลจากความตระหนักรูšของประชาชนเก่ียวกับความเสี่ยงภัยธรรมชาติ

เพ่ิมข้ึน                  

แนวโนšมและเปŜาหมายในปŘ 2568 

 ในปŘ 2568 นอกจากปŦจจัยที่กลŠาวมาขšางตšนแลšว ยังจะมีผลกระทบในเรื่องของสงครามการคšาและปŦญหาทางภูมิรัฐศาสตรŤ

ยังคงเปŨนปŦจจัยสำคัญที่กระทบตŠอภาคธุรกิจประกันวินาศภัยดšวย คาดวŠาในปŘที่จะถึงจะเติบโต ซึ่งไดšรับแรงหนุนจากการฟŚŪนตัวของ

เศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะในกลุŠมประเทศกำลังพัฒนา รวมถึงการฟŚŪนตัวของการทŠองเที่ยวทั้งในประเทศและระหวŠางประเทศ 

 โดยบริษัทฯของเรามุŠงมั่นที่จะปรับตัวและพัฒนาอยŠางตŠอเนื่อง โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล (InsurTech) มาประยุกตŤใชšเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตšนทุน และทำใหšลูกคšาเขšาถึงผลิตภัณฑŤไดšงŠายขึ้น นอกจากนี้ เรายังใหšความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑŤใหมŠๆ 

ที่ตอบโจทยŤความตšองการของลูกคšาในยุคปŦจจุบัน พรšอมทั้งสรšางความมั่นคงใหšกับธุรกิจในระยะยาว 

บทบาทสำคัญของธุรกิจประกันวินาศภัย         

 ธุรกิจประกันวินาศภัยยังคงมีบทบาทสำคัญในการชŠวยใหšบุคคลและองคŤกรสามารถกšาวผŠานความเสี่ยงตŠาง ๆ ไมŠ

เพียงแตŠใหšความคุšมครองทางการเงิน แตŠยังชŠวยสรšางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ดšวยเหตุนี้การบรหิารจัดการความเสี่ยงอยŠางมี

ประสิทธิภาพจึงเปŨนหัวใจสำคัญท่ีทำใหšอุตสาหกรรมนี้สามารถเตบิโตไดšอยŠางม่ันคงและยั่งยืน สุดทšายนี้ ในนามคณะกรรมการ

บริหารและกรรมการผูšจัดการของบริษัท สหมงคลประกันภัย จำกัด (มหาชน) ขอขอบพระคุณ ทŠานเลขาธิการสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) พรšอมคณะเจšาหนšาที่และผูšบริหารของคปภ. ทŠาน

ลูกคšา และพันธมิตรทุกทŠานที่ใหšความกรุณาและความไวšวางใจในบริษัทมาโดยตลอด และขอขอบคุณผูšบริหารและพนักงาน

ทุกคนท่ีทำงานอยŠางเตม็ที่เพ่ือใหšบริษัทฯประสบผลสำเร็จจามเปŜาหมาย เรามุŠงมั่นที่จะพัฒนาธุรกิจประกันภัยใหšกšาวหนšาและ

มั่นคง เพ่ือสรšางความม่ันใจและความพึงพอใจสูงสุดใหšกับลูกคšาทุกทŠาน 

  

          ดšวยความเคารพอยŠางสูง 

 

                 เจนนี่  หลวิ 

                                กรรมการผูšจัดการ 

 

 

 

สารจากกรรมการผูšจัดการ 
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 บริษัท สหมงคลประกันภัย จำกัด (มหาชน)  เริ่มกŠอตั้งโดยกลุŠมธุรกิจคšาขšาวสารและพืชผลทางการเกษตร            

ซึ่งดำเนินธุรกิจสŠงออกสินคšาเกษตรไปจำหนŠายยังตŠางประเทศ รวมทั้งใหšเชŠาคลังสินคšา เพ่ือเปŨนที่พักสินคšาขณะรอการสŠงออก  

ตŠอมาไดšขยายธุรกิจทางดšานการรับประกันอัคคีภัย จึงไดšกŠอตั้งบริษัทขึ้นอยŠางเปŨนทางการที่ถนนราชวงศŤภายใตšชื่อ      

"บริษัท สหมงคลประกันภัยและคลังสินคšา จำกัด”  เมื่อวันท่ี 29 สิงหาคม 2494 ดšวยทุนจดทะเบียน 10 ลšานบาท     

ตŠอมาในปŘ พ.ศ. 2510 บริษัทไดšหันมาเนšนการดำเนินธุรกิจดšานการรับประกันวินาศภัยเพียงอยŠางเดียว และทำการเปลี่ยนชื่อ

ใหมŠเปŨน “บริษัท สหมงคลประกันภัย จำกัด” 

 การดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยของบริษัทประสบความสำเร็จมาโดยตลอดและไดšรับความไวšวางใจจากลูกคšาเสมอ

มา จวบจนถึงปŦจจุบันบริษัทไดšใหšบริการแกŠลูกคšามาเปŨนระยะยาวนาน จากนั้นบริษัทไดšจดทะเบียนแปรสภาพเปŨนบริษัท

มหาชน เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2555 โดยใชšชื่อ “ บริษัท สหมงคลประกันภัย จำกัด (มหาชน) ”  มีทุนจดทะเบียน 280 

ลšานบาท และในปŘ 2563 มีทนุจดทะเบียน 1,260 ลšานบาท  

 ดšวยประสบการณŤอันยาวนาน ภายใตšการบริหารงานอยŠางโปรŠงใสและนโยบายการใหšบริการดšวยความซื่อตรง      

เรายังคงมุŠงมั่นท่ีจะพัฒนาศักยภาพดšานตŠางๆ อยŠางไมŠหยุดยั้ง เพ่ือใหš บริษัท สหมงคลประกันภัย จำกัด (มหาชน)  เปŨน

องคŤกรมหาชนที่เติบโตอยŠางม่ันคง มีความแข็งแกรŠงทางการเงินและมีบริการที่เปŨนเลิศเพ่ือใหšลูกคšาไวšวางใจและไดšรับความพึง

พอใจสูงสุดตลอดไป 

 

 ปŘ 2494 จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ในชื่อ บริษัท สหมงคลประกันภัยและคลังสินคšา จำกัด  

  ท่ีถนนราชวงศŤ ซึ่งเปŨนสำนักงานใหญŠแหŠงแรก ดšวยทุนจดทะเบียน 10 ลšานบาท    

 ปŘ 2510 เปลี่ยนชื่อบริษัทเปŨน บรษิัท สหมงคลประกันภัย จำกัด 

 ปŘ 2536 เพิ่มทุนจดทะเบียนเปŨน 20 ลšานบาท 

 ปŘ 2541 เพิ่มทุนจดทะเบียนเปŨน 40  ลšานบาท 

 ปŘ 2546 เปŗดที่ทำการสำนักงานเชียงใหมŠ เพ่ือรองรับการใหšบริการแกŠลูกคšา 

 ปŘ 2547 เพิ่มทุนจดทะเบียนเปŨน  200 ลšานบาท 

 ปŘ 2549 เปŗดที่ทำการสำนักงานรัชดาภิเษก และพัฒนาระบบคอมพิวเตอรŤใหšมีความทันสมัย 

 ปŘ 2550 เพิ่มทุนจดทะเบียนเปŨน  250  ลšานบาท 

 ปŘ 2552 เพิ่มทุนจดทะเบียนเปŨน  280 ลšานบาท เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความม่ันคงทางการเงิน 

 ปŘ 2554 ยšายที่ตั้งสำนักงานใหญŠ จากสำนักงานราชวงศŤ มาอยูŠที่สำนักงานรัชดาภิเษก 

 ปŘ 2555 จดทะเบียนแปรสภาพเปŨน บริษัท สหมงคลประกันภัย จำกัด (มหาชน) เม่ือวันที่  19 กันยายน                  

พ.ศ. 2555 

 

กšาวแหŠงความสำเร็จ 
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 ปŘ 2563 เพิ่มทุนจดทะเบียนเปŨน  1,260  ลšานบาท 

 ปŘ 2565 ยšายที่ตั้งสำนักงานใหญŠ จากสำนักงานรชัดาภิเษก มาอยูŠท่ีสำนักงานสาทร 

 ปŘ 2568      เปลี่ยนโลโกšบริษัทใหšทันสมัย เพ่ือผลประโยชนŤทางธุรกิจ โดยภายใหšซื่อภาษาอังกฤษวŠา      

               “SAHAMONGKHON  INSURANCE” 

ประเภทธุรกิจ  :   รับประกันวินาศภัยทุกประเภท 

ทุนจดทะเบียน  :   1,260 ลšานบาท ชำระเต็มมูลคŠาแบŠงเปŨน 126 ลšานหุšน มูลคŠาที่ตราไวšหุšนละ 10 บาท 

ท่ีตั้งสำนักงานใหญŠ :   7 ซอยสาทร 11 ถนนสาทร  แขวงยานนาวา  เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร  10120  

      โทรศพัทŤ 02-68-77777  โทรสาร 02-68-77700  เว็บไซตŤ www.upp.co.th 

ท่ีตั้งสาขาเชียงใหมŠ :    550/6-7 ถนนซุปเปอรŤ ไฮเวยŤเชียงใหมŠ-ลำปาง  ต.ทŠาศาลา อ.เมือง จ.เชียงใหมŠ 50000 

                           โทรศพัทŤ 053-308670 -1 
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โครงสรšางบริษัท 
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      โครงสรšางการถือหุšน            

ผูšถือหุšนรายใหญŠจากจำนวนหุšนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดที่มีชื่อปรากฏตามทะเบียนผูšถือหุšน  มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ลำดับ ชื่อผูšถือหุšน จำนวนหุšน 
% ของจำนวน

หุšนท้ังหมด 

1 บริษัท เฟคเดอรัล เรยีลเอสเตท กรุŢป จำกัด 98,000,000 77.79 % 

2 นางสาวบุรนิพร  จิราภิญญานนทŤ 9,520,000 7.56 % 

3 นางสาวบุรนิธร  จิราภิญญานนทŤ 9,520,000 7.56 % 

4 Ms. Ruowen Chen (น.ส.หลูหวิน เฉิน) 4,760,000 3.78 % 

5 นายกษม  วนิชจักรวงศŤ       1,120,000 0.89 % 

6 Ms. Xuanyan Zhou (น.ส.เสียนเยี่ยนโจว)   280,000 0.22 % 

7 Mr. Shaofeng  Zhou (นายเซšาฟง โจว) 280,000 0.22 % 

8 Mr. Jianwei Wang (นายเจี้ยนอŠวย หวัง)  280,000 0.22 % 

9 Ms. Zhou Baoshan  (นางสาวเปาซัง โจว)  280,000 0.22 % 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

นายธนพล  บุญวรุตมŤ 

นายสมชาติ  ธรรมศริิ 

นายศุภโชค  สันธยาติ 

นางสาวเจนนี่  หลิว 

นางอัญชลี  จิรัฐโชติวาณิช 

นางอนัญญา  จาง 

ร.อ.รชฏ  พิสิษฐบรรณกร 

 280,000 

280,000 

 280,000 

 280,000 

 280,000 

 280,000 

 280,000 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

รวม        126,000,000 100 % 

 

คŠาตอบแทนคณะกรรมการและผูšบริหาร 

 คŠาตอบแทนกรรมการ เปŨนผลประโยชนŤที่จŠายใหšแกŠกรรมการของบริษัท ตามมาตรา 90 ของ

พระราชบัญญัติมหาชนจำกัด โดยรวมเงินเดือนอันเปŨนสิทธิของกรรมการที่เปŨนผูšบริหาร พนักงาน หรือลูกจšาง

ของบริษัทในอันที่จะไดšรับคŠาตอบแทน และผลประโยชนŤอ่ืนใดในฐานะท่ีเปŨนพนักงานหรือลูกจšางของบริษัท   

 

 

 

 

ผูšถือหุšนและคŠาตอบแทนคณะกรรมการบริษัท 
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       คณะกรรมการบริษัท 

      ประกอบไปดšวยคณะกรรมการ 9 ทŠาน  มีรายนามดังตŠอไปนี้ 

 1.นางสาวกิ่งรัศม์ิ  มัสยสกุลกฤษฏ์ิ   ประธานกรรมการบริษัท 

 2.พลโทสราวุธ  กาพยŤเดโช   กรรมการบริษัท 

 3.นางสาวสิรินันทŤ  อาชาศรัย   กรรมการบริษัท 

 4.นางสาวณัฐณิชา  อินทะวงคŤ   กรรมการบริษัท 

 5.นางสาวสายสมร  คงสวัสดิ ์   กรรมการบริษัท 

 6.นางสาวเจนนี่ หลิว    กรรมการบริษัท 

 7.นายทวีวัฒนŤ  สุยะลา    กรรมการบริษัท 

 8.นายสมชาย  ปริญญาสงวน   กรรมการบริษัท 

 9.นายกฤษฎิ์  วนิจจักรวงศŤ   กรรมการบริษัท 

 

        คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน   

        รายนามคณะกรรมการพิจารณาการลงทุน 

1. นายสมชาย  ปรญิญาสงวน   ประธานกรรมการพิจารณาการลงทุน 

2. พลโท สราวุธ   กาพยŤเดโช   กรรมการพิจารณาการลงทุน  

3. นางสาวศิรพิร  พรมสิงหŤ   กรรมการพิจารณาการลงทุน 

4. นายพินิจ   สุภาพ    ผูšรับผิดชอบและดูแลหนŠวยงานการลงทุน 

        คณะกรรมการตรวจสอบ 

       รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ  

1. นางสาวสายสมร   คงสวัสดิ์     ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. นายทวีวัฒนŤ   สุยะลา    กรรมการตรวจสอบ 

3. นางสาวณัฐณชิา   อินทะวงคŤ   กรรมการตรวจสอบ 

        หนŠวยงานตรวจสอบภายใน 

 1.นายเมธินทŤ  ภาสพานทอง   ผูšจัดการหนŠวยงานตรวจสอบภายใน 

 2.นางสาวสุภาพร  กันสุด    ผูšตรวจสอบภายใน 

 3.นางสาวรัชนี  พะยารุณะ   ผูšตรวจสอบภายใน/เลขานุการ 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยŠอย 



                                                                        บริษัท  สหมงคลประกันภัย  จำกัด (มหาชน)   
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  คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

        รายนามคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง   

1. นางสาวสิรินันทŤ  อาชาศรัย   ประธานคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง   

2. นางสาวชรินทรŤรัตนŤ  ศรีรินต๊ิบ   กรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง  

3. นางสาวพิชญาภา  เพชรสิทธ์ิ   กรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

4. นายปŗยะทัศนŤ  ตนรูš    กรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

5. นางสาวศิรพิร  พรมสิงหŤ   กรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

6. นายณัฎฐŤธนกฤต  อัฑฒŤอธิพงศŤ  เลขานุการกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง  

  หนŠวยงานบริหารจัดการความเสี่ยง 

 1. นายณัฎฐŤธนกฤต  อัฑฒŤอธิพงศŤ   ผูšจัดการหนŠวยงานบรหิารจัดการความเสี่ยง 

2. นางสาวอนัญญา  พฤกษานันทŤ   เจšาหนšาที่บริหารความเสี่ยง 

     

  หนŠวยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 1. นางสาวสัมฤทธิ์  บุญจิตรŤ   ผูšจัดการหนŠวยงานดูแลปฏิบัติตามกฎหมาย 

 2. นางจตุพร  พิศสะอาด    เจšาหนšาทีห่นŠวยงานดูแลปฏิบัติตามกฎหมาย 

 

  คณะกรรมการผลิตภัณฑŤประกันภัย 

     1.นางสาวเจนนี ่ หลิว ประธานกรรมการผลิตภัณฑŤประกันภัย 

    2. นายสมชาย ปริญญาสงวน กรรมการผลิตภัณฑŤประกันภัย 

    3. นายสุรศักดิ์ โควเอี่ยมไพโรจนŤ กรรมการผลิตภัณฑŤประกันภัย 

    4. นายนิพนธŤ พรสินกุล กรรมการผลิตภัณฑŤประกันภัย 

    5. นางสาวศรรีัตนŤ โกราช กรรมการผลิตภัณฑŤประกันภัย 

    6. นายอารักษŤ ลุนพรม กรรมการผลิตภัณฑŤประกันภัย 

    7. นางสาวสัมฤทธิ์ บุญจิตรŤ กรรมการผลิตภัณฑŤประกันภัย   

 8. นายณัฏฐŤธนกฤต  อัฑฒŤอธิพงศŤ กรรมการผลิตภัณฑŤประกันภัย   

 9. นายพรหมพิรยิะ  พันจบสิงหŤ กรรมการผลิตภัณฑŤประกันภัย   

 10.นางสาวณัฐธดา  รายะรุจิ เลขานุการ 
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 วิสัยทัศนŤ  นโยบาย  วัตถุประสงคŤ เปŜาหมาย และกลยุทธŤในการดำเนินงานของบริษัท 

 วิสัยทัศนŤของบริษัท นโยบาย วัตถุประสงคŤและเปŜาหมายการเจริญเติบโตอยŠางตŠอเนื่องโดยมีเสถียรภาพ

ฐานะทางการเงินที่แข็งแกรŠง มั่นคง มีระบบงานที่เปŨนมาตรฐาน ใหšบริการที่สรšางความพึงพอใจสูงสุดแกŠลูกคšา 

และคูŠคšาใหšไดšรับความไวšวางใจและสนับสนุนจากมีสŠวนไดšเสียทุกภาคสŠวนประกอบไปดšวย ผูšถือหุšน ลูกคšา คูŠคšา  

ตัวแทน/นายหนšา อูŠ พนักงานและบุคคลภายนอก 

 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ 

       สำหรับในปŘที่ผŠานมาบริษัทไดšมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรšางบริษัท การจัดการ อำนาจในการควบคุม

บริษัทและลักษณะการประกอบธุรกิจที่มีนัยสำคัญ บริษัทยังคงประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยเปŨนหลักซึ่งมีการ

พัฒนาการที่สำคัญดังน้ี 

 มุŠงพัฒนาประสิทธิภาพงานรับประกัน งานบริการ และสรšางสรรคŤผลิตภัณฑŤที่สามารถตอบสนอง

ความตšองการของลูกคšาไดšอยŠางเหมาะสม  

 บริหารจัดการดšานสนิไหมดšวยความเปŨนธรรมและรวดเร็ว เพ่ือใหšลูกคšาไดšรับการบริการที่ดีท่ีสุด 

 ใหšความสำคัญดšานการบริหารความเสี่ยง มีระบบการปฏิบัติงานที่ไดšมาตรฐาน สามารถตรวจสอบ

ไดš และบริหารงานภายใตšการกำกับดูแลที่ดี 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหšมีความทันสมัย  เพื่อสŠงเสริมการบริหารจัดการ การจัดเก็บ 

และวิเคราะหŤขšอมูลใหšเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการพัฒนาองคŤกร 

 พัฒนาบุคลากรใหšมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและการใหšบริการอยŠางมีประสิทธิภาพและมี

จริยธรรม  ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีโดยไดšรับผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 

 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ  บริษัทฯประกอบธุรกิจ รับประกันวินาศภัยทุกประเภท แบŠงออกเปŨน 2 ประเภท 

ดังน้ี 

1) การประภัยรถยนตŤ (Motor Insurance)   จำแนกไดšเปŨน 2 ประเภทหลัก  

(1) การประกันภัยรถยนตŤภาคบังคับ (Compulsory Insurance)   หมายถึง การประกันภัยรถยนตŤที่ถูก

บังคับโดยบัญญัติแหŠงกฎหมาย เพ่ือความคุšมครองตŠอการสูญเสียชีวิต  ความบาดเจ็บทางรŠางกายของบุคคล

ผูšประสบภัยจากรถยนตŤ  

   (2)  การประกันภัยรถยนตŤภาคสมัครใจ (Voluntary Insurance)   หมายถึง การประกันภัยที่เกิดขึ้น

โดยสมัครใจของเจšาของรถยนตŤ ผูšครอบครองรถยนตŤ โดยมิไดšเกิดจากการถูกบังคับตามบทบัญญัติของกฎหมาย

แตŠอยŠางใด สามารถแบŠงความคุšมครองไดšดังนี้ 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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 ประเภท 1: ใหšความคุšมครองความเสียหายที่เกิดข้ึนตŠอตัวรถยนตŤหรืออุปกรณŤติดประจำรถยนตŤ การ

บาดเจ็บและการสูญเสียชีวิต ตลอดจนความรับผิดตามกฎหมายสำหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความ

เสียหายตŠอทรัพยŤสินของบุคคลภายนอก  

 ประเภท 2: ใหšความคุšมครองตŠอการสูญหายของรถยนตŤ หรือไฟไหมšเทŠานั้น และคุšมครองความรับผิด

ตามกฎหมายสำหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหายตŠอทรัพยŤสินของบุคคลภายนอก  

        ประเภท 3: ใหšความคุšมครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมาย  สำหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือ

ความเสียหายตŠอทรัพยŤสินของบุคคลภายนอก 

ประเภท 4: ใหšความคุšมครองตŠอการสูญหายของรถยนตŤ หรือไฟไหมš รวมถึงความเสียหายตŠอรถยนตŤ

เนื่องจากการชน กับยานพาหนะทางบก และคุšมครองความรับผิดตามกฎหมายสำหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ 

หรือความเสียหายตŠอทรัพยŤสินของบุคคลภายนอก  

2) การประกันภัยทั่วไป (Non-Motor Insurance)  จำแนกไดš   3   ประเภทหลักๆ ดังนี้ 

        (1)  การประกันอัคคีภัย (Fire Insurance)  คุšมครองความเสียหายตŠอสิ่งปลูกสรšางเนื่องจากไฟไหมš 

ฟŜาผŠา หรือแรงระเบิดของแกŢสที่ใชšสำหรับทำแสงสวŠางหรือประโยชนŤเพื่อการอยูŠอาศัย  ความเสียหายเนื่องจาก

ภัยเพ่ิมพิเศษ  เชŠน  ภัยลมพายุ ภัยยวดยานพาหนะ  ภัยจากควัน  ภัยเนื่องจากน้ำ ภัยเปŘยกน้ำ ภัยเนื่องจาก

ไฟฟŜา ภัยตŠอเครื่องไฟฟŜา ภัยระเบิด และภัยอื่นๆ 

  (2) การประกันภัยทางทะเลและขนสŠง (Marine Insurance)  คือ การประกันภัยท่ีใหšความคุšมครองสินคšา

ในระหวŠางขนสŠงจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งเนื่องจากภัยอันตรายและความเสียหายตŠอสินคšาท่ีทำการ

ขนสŠง ไมŠวŠาโดยทางเรือ ทางอากาศ ทางบก หรือทางพัสดุไปรษณียŤ โดยทั่วไปเรียกโดยรวมวŠาการประกันภัย

ขนสŠงสินคšาทางทะเล หรือ Marine แบŠงออกเปŨน 

 การประกันภัยขนสŠงสินคšาทางทะเล 

 การประกันภัยการขนสŠงสินคšาในประเทศ 

 การประกันภัยความรับผิดของผูšขนสŠง  

(3) การประกันภัยเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Insurance)  เปŨนการประกันภัยท่ีอยูŠนอกเหนือจากการ

ประกันอัคคีภัย การประกันภัยทางทะเลและขนสŠง และการประกันภัยรถยนตŤ ซึ่งการประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

ประกอบไปดšวยการประกันภัยหลายประเภท ไดšแกŠ 

 การประกันการเสี่ยงภัยทุกชนิด 

 การประกันภัยอุบัติเหตุสŠวนบุคคล 

 การประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทาง 

 การประกันภัยอิสรภาพ 

 การประกันความรับผิดตŠอบุคคลภายนอก 

 การประกันภัยผูšโดยสารทางเรือโดยสารรับจšาง 

 การประกันภัยสถานีบริการน้ำมัน 
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การตลาดและการแขŠงขัน 

แผนงานดšานการตลาด  ในปŘ 2568 เปŨนตšนไป บริษัทมีนโยบายที่จะขยายยอดเบ้ียประกันใหšเพิ่มมาก

ขึ้น โดยยังคงเนšนการเจริญเติบโตท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของบริษัท การขยายยอดเบี้ยอยŠางมีคุณภาพดšวยการ

กำหนดราคาเบี้ยประกันในระดับราคาปานกลางเมื่อเทียบกับคูŠแขŠงขันและเปŨนไปตามอัตราเบี้ยประกันภัยที่

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนดอยŠางเครŠงครัด ในขณะเดียวกัน

บริษัทจะยังพัฒนาคุณภาพการใหšบริการควบคูŠไปกับการขยายยอดจำหนŠายอยŠางตŠอเนื่อง โดยการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริการหลังการขาย  ซึ่งไดšแกŠ การเพ่ิมมาตรฐานและจำนวนของอูŠซŠอมรถยนตŤ เพ่ือใหšสามารถ

บริการแกŠลูกคšาไดšอยŠางครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนที่ นอกจากนี้บริษัทจะขยายการเขšาถึงกลุŠมลูกคšาตŠางๆ โดยการออก

กรมธรรมŤท่ีตรงกับพฤติกรรมและความตšองการของผูšบริโภค ในสŠวนของชŠองทางจำหนŠายนั้น บริษัทมีนโยบาย

เพ่ิมจำนวนตัวแทนและนายหนšาใหšมากข้ึน เพ่ือรองรับการเติบโตและบริการลูกคšาใหšไดšรับความสะดวกยิ่งข้ึน 

โดยจะคัดเลือกตัวแทนนายหนšาที่มีคุณภาพและมีใบอนุญาตตัวแทนนายหนšาประกันวินาศภัยที่ถูกตšอง 

กลยุทธŤระดับองคŤกร    กลยุทธŤระดับองคŤกรของบริษัทสหมงคลประกันภัย ดšานประเภทประกันภัย

ประเภทรถยนตŤนั้นบริษัทเลือกกลยุทธŤการเจริญเติบโต (Growth Strategy) เปŨนกลยุทธŤหลักในการดำเนินงาน 

ซึ่งเปŨนการเติบโตจากการเพ่ิมยอดขายและสŠวนแบŠงทางการตลาด โดยใชšกลยุทธŤการพัฒนาผลิตภัณฑŤ (Product 

Development Strategy ) พัฒนาผลิตภัณฑŤในตลาดเดิม ปรับปรุงผลิตภัณฑŤใหมŠ ใหšมีความหลากหลาย โดยมี

การขยาย ชŠองทางการจัดจำหนŠายโดยการกลยุทธŤแบบมุŠงกระจายธุรกิจ (Diversification Growth Strategy)

โดยกลยุทธŤการเจริญเติบโตจากภายนอก (External Growth) โดยการขยายเปŨน พันธมิตรทางธุรกิจกับ          

โบรกเกอรŤ และ บริษัทท่ีทำธุรกิจประเภทประมูลรถ 

กลยุทธŤระดับธุรกิจ   การกำหนดกลยุทธŤระดับธุรกิจ เปŨนกลยุทธŤที่กำหนดขึ้นในระดับหนŠวยธุรกิจหรือ

ระดับผลิตภัณฑŤ โดยมุŠงความสำคัญที่จะปรับปรุงของการแขŠงขัน (Competition Positioning) ของผลิตภัณฑŤ

หรือบริหารของบริษัท เปŨนการบริหารจัดการเพื่อใหšประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจสามารถกำหนดไดš

ดังนี้ การสรšางความแตกตŠาง (Differentiation Strategy) เปŨนการนำเสนอผลิตภัณฑŤและบริการของบริษัทที่

แตกตŠางจากคูŠแขŠงรายอื่น ๆ ไดšแกŠ ตัวแทน หรือ คูŠคšา สามารถส่ือสารกับผูšบริหารหรือผูšมีอำนาจตัดสินใจโดยตรง 

กลยุทธŤระดับปฏิบัติการ   เปŨนการสรšางแตกตŠางในการใหšบริการแกŠลูกคšาโดยการปฏิบัติจากพนักงาน

และองคŤกร เลือกกลยุทธŤในการพัฒนาบุคลากร จัดอบรมพนักงานภายในขององคŤกรใหšมีความรูšความเขšาใจ 

ความชำนาญเพ่ือเปŨนผูšประสานงานที่มีคุณภาพมากขึ้น กลยุทธŤการสรšางระบบกระบวนการประสานการตŠออายุ 

เพ่ิมชŠองทางการชำระเบี้ยและวิธีการติดตามแจšงเตือนชำระกŠอนวัน ครบกำหนด เชŠนการสŠง SMS หรือโทร

ประสาน เพ่ือใหšสอดคลšองกับความตšองการของลูกคšากลุŠมเปŜาหมายไดšเปŨนอยŠางดี และ ทำการสื่อสารใหšเขšาถึง

ระดับปฏิบัติการ 
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 กลยุทธŤทางการตลาด 

การพัฒนาผลิตภัณฑŤ   เลือกใชšกลยุทธŤสŠวนประสมทางการตลาด Marketing Mix 7Ps และ CRM เพื่อ

สรšางจุดเดŠนใหšแกŠผลิตภัณฑŤและบริการเปŨนการสรšางการรับรูšและการจดจำในตัวผลิตภัณฑŤเพื่อเพ่ิมผล

ประกอบการและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขŠงขัน อีกทั้งยังสรšางความพอใจใหšกับลูกคšา และจะพัฒนาใหš

สอดคลšองกับตลาดเปŜาหมาย (target market) ท่ีไดšเลอืกสรรไวš  

 Product ผลิตภัณฑŤประกันภัยภัยประเภทรถยนตŤของ บริษัท สหมงคลประกันภัย (มหาชน) เปŨนที่รูšจัก 

มีเงื่อนไขความครองของกรมธรรมŤ จำนวนทุนประกัน มีบริการรับแจšงเหตุตลอด 24 ชั่วโมง มีอูŠใน เครือบริษัทที่มี

มาตรฐาน 

  Price ราคาของประกันภัยประเภทรถยนตŤมีอัตราคŠาเบี้ยประกัน ท่ีเหมาะสมเปรียบเทียบกับเง่ือนไข

ความคุšมครอง สŠวนลดอัตราคŠาเบี้ยประกันเมื่อชำระตรงกำหนด การนำอัตราการเคลมของรถมาคำนวณอัตรา

เบ้ียประกัน เพราะราคาเปŨนกลไกที่จะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคšาใหšเกิดขึ้นไดš การกำหนด ราคาตšองมี

การพิจารณาทั้งลักษณะการแขŠงขันในตลาดเปŜาหมาย และ ปฏิกิริยาของลูกคšาตŠอราคาท่ี แตกตŠางกัน  ราคา

สินคšาในรายการ (List Price)  

สŠวนลด (Discount)  สŠวนยอมใหš(Allowances)  ระยะเวลาการชำระเงิน (Payment Period) ระยะเวลาการใหš

สินเชื่อ (Credit Terms) 

  Place ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Place) หมายถึง ชŠองทางในการขาย ทั้งออนไลนŤและออฟไลนŤ 

ออฟไลนŤคือที่ตั้งสาขาและสำนักใหญŠมีความสะดวกในการเดินทางเขšาถึงและบริการ ออนไลนŤแพลตฟอรŤมใชšงŠาย 

สะดวก คลอบคลุมชŠองทางการจำหนŠายหลักของบริษัทไดšแกŠ ตัวแทน นายหนšา  ดังนั้นบริษัทจะยังคงมุŠงเนšนการ

เพ่ิมศักยภาพใหšแกŠตัวแทน นายหนšา โดยกำหนดการคัดสรรตัวแทนนายหนšา ท่ีมีคุณภาพและมีใบอนุญาต

ถูกตšอง 

  Promotion การขายโดยใชšตัวแทนขาย (Personal Selling) เปŨนกิจกรรมการ แจšงขŠาวสาร และ จูงใจ

โดยใชšบุคคลซึ่งเปŨนการติดตŠอโดยตรงระหวŠางผูšขายกับลูกคšา ทำใหšเขšาถึงกลุŠมเปŜาหมายไดšโดยงŠาย  การสŠงเสริม

การขาย (Sales Incentives) เปŨนการใหš Commissions ซึ่งสามารถกระตุšน ใหšแนะนำผลิตภัณฑŤบริษัทใหšกับ

ลูกคšา นอกจากนี้ยังเปŨนการกระตุšนคนกลาง พนักงานขาย เชŠน ตั้งยอดการขายเพื่อใหšรางวัล 

  Physical Evidence and Presentation ราคาของประกันภัยประเภทรถยนตŤมีอัตราคŠาเบี้ยประกัน 

ที่เหมาะสมเปรียบเทียบกับเงื่อนไขความคุšมครอง สŠวนลดอัตราคŠาเบี้ยประกันเม่ือชำระตรงกำหนด การนำอัตรา

การเคลมของรถมาคำนวณอัตราเบ้ียประกัน เพราะราคาเปŨนกลไกที่จะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคšาใหš

เกิดข้ึนไดš การกำหนด ราคาตšองมีการพิจารณาทั้งลักษณะการแขŠงขันในตลาดเปŜาหมาย และ ปฏิกิริยาของลูกคšา

ตŠอราคาที่ แตกตŠางกัน 

 People พนักงานมีความรูšความเขšาเกี่ยวกับผลิตภัณฑŤ ประกันภัยของบริษัท การแตŠงกายของพนักงาน

บริการสะอาดเรียบรšอยในแบบฟอรŤมของบริษัท การบริการพูดจาสุภาพ อŠอนนšอม และเปŨนกันเอง การบริหารมี

มนุษยŤสัมพันธŤดี ยิ้มแยšมแจŠมใส บรกิารที่รวดเรว็ตŠอเนื่อง และเขšาใจในความตšองการของลูกคšา 
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  Process  บริษัทสหมงคลประกันภัย (มหาชน) มีความรวดเร็วในทุกข้ันตอนในการรับบริการ ตั้งแตŠ

รับประกัน การเงิน จนถึงบริการสินไหมหลังการขาย บริษัทยังคงเนšนการพัฒนาและปรับปรุงการใหšบริการแกŠ

ลูกคšาอยŠางครบวงจร ทั้งดšานการแจšงงานและออกกรมธรรมŤท่ีสะดวกรวดเร็ว การบริการดšานสำรวจภัยที่ไดš

มาตรฐาน การบริการดšานสินไหมทดแทนที่เปŨนธรรม การเพ่ิมอูŠซŠอมรับที่ไดšมาตรฐานเพ่ือรองรับการบริการที่

สะดวก ท่ัวถึงใหšแกŠลูกคšา และอบรมพนักงานใหšบริการลูกคšาอยŠางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นบริษัทยังมี

หนŠวยงานรับเรื่องรšองเรียน เพ่ือคอยใหšคำแนะนำ รับเรื่องรšองเรียนจากลูกคšาผูšเอาประกันภัย และติดตามแกšไข

ปŦญหาใหšลูกคšาอยŠางตŠอเนื่อง 

กลยุทธŤบริหารลูกคšาสัมพันธŤ (Customer Relationship Management : CRM)  

 กลยุทธŤการบริหารลูกคšาสัมพันธŤเพ่ือเปŨนการสรšางความสัมพันธŤกับลูกคšาในระยะยาว ของบริษัท โดย

การนำเอาฐานตัวแทนที่บริษัทมีอยูŠ ทำการจัดสรรประเภท และจำนวนตัวแทนท่ีมีอยูŠแตŠละพ้ืนที่ ใหšเหมาะสมกับ

จำนวนผูšดูแล เพื่อใหšเขšาถึงการใหšบริการลูกคšาแตŠละรายอยŠางเหมาะสม เปŨนการสรšางกิจกรรมอันดีระหวŠาง

ตัวแทนและบริษัท ทั้งนี้ยังสามารถเพิ่มการขายแบบ Cross Sale เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการขายใหšมากขึ้นดšวย 

           Direct Marketing  สŠงเสริมการตลาด บริษัทมีนโยบายใหšมีการจัดกิจกรรมสŠงเสริมการขายใน 

รูปแบบตŠาง เชŠน ออกบูทตามงานแฟรŤตŠาง ๆ ใหšมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหšลูกคšาไดšมีโอกาสไดšรูšจัก และ ไดšสอบถาม

รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑŤประกันภัยของบริษัทมากยิ่งขึ้น ประชาสัมพันธŤการใหšบริการประกันภัยประเภท

รถยนตŤโดยตรง เขšาถึงกลุŠมลูกคšาโดยการใชšสื่ออินเตอรŤเน็ต เชŠน เว็บไซตŤของบริษัทฯ มีระบบถามตอบการติดตŠอ 

ผŠานทาง Facebook, Line, Instagram หรือมีการยิงสื่อโฆษณาเพื่อเปŨนที่รูšจักมากขึ้น 

 

ปŦจจัยความเส่ียง  

 

 บริษัทไดšจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใชšกำหนดเปŨนมาตรฐานในการบริหารความเสี่ยงของ

บริษัทโดยจัดทำแผนงานและควบคุมกิจกรรมหลักของบริษัทแบบบูรณาการ เพื่อลดผลกระทบจากความผันผวน

ที่มีตŠอบริษัท โดยคำนึงถึงลักษณะ ขนาด และ ความซับซšอนของบริษัท เพ่ือใหšบรรลุตามเปŜาหมายของบริษัท

เปŨนสำคัญ  โดยบริษัทจัดใหšมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยมีการกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยงทั้ง  11 

ประเภท  ดังนี้ 

1)  ความเสี่ยงดšานกลยุทธŤ   บริษัทไดšบริหารความเสี่ยงดšานกลยุทธŤใหšสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤตาม

แผนกลยุทธŤหลักขององคŤกร และเปŨนการตรวจสอบความเหมาะสมและผลสำเรจ็ของแผนกลยุทธŤ ดังนี้ 

 พัฒนาแผนกลยุทธŤ การดำเนินงานดšานตŠางๆ แบบบูรณาการและเชื่อมโยงทั่วทั้งองคŤกร โดยกำหนด

เปŜาหมาย แผนงาน โครงสรšางการปฏิบัติงาน หนšาที่รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ

กำหนดวิธีการติดตามและวัดผล เพ่ือวิเคราะหŤและพัฒนาแผนงานอยŠางตŠอเนื่อง 

 กำหนดอำนาจหนšาที่ ขอบเขตการอนุมัติ ขั้นตอนการอนุมัติของฝśายและตำแหนŠงตŠางๆ เพ่ือใชšเปŨน

หลักเกณฑŤในการปฏิบัติงานไดšอยŠางชัดเจน 
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 กำหนดใหšมีการควบคุมภายใน เพ่ือทำหนšาที่กำกับ ควบคุมการปฏิบัติงานฝśายตŠางๆ ภายในบริษัท ใหš

เปŨนไปตามแผนงาน 

 กำหนดใหšมีการตรวจสอบ วิเคราะหŤและประเมิน แผนการทำงานอยŠางสม่ำเสมอ เพ่ือปรับปรุงใหš

เหมาะสมและสามารถแขŠงขันในภาคธุรกิจไดšตลอดเวลา 

 ปรับปรุงโครงสรšางองคŤกรและการบริหารจัดการทั้งองคŤกรใหšมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 พัฒนาแผนยุทธศาสตรŤและระบบการบริหารการบริการดšานตŠางๆ ไมŠวŠาจะเปŨนการขาย การพิจารณารับ

ประกันภัย การใหšบริการดšานสินไหม โดยเนšนใหšมีการควบคุมดูแลใหšการปฏิบัติเปŨนไปตามแผนงาน 

เพ่ือสรšางภาพลักษณŤอันดีแกŠบริษัท 

2) ความเสี่ยงดšานการรับประกันภัย   บริษัทมีแผนงานในการบริหารความเสี่ยงดšานการรับประกันภัย 

ดังน้ี 

  การพิจารณารับประกันภัย   บริษัทใหšความสำคัญกับการรวบรวมและวิเคราะหŤขšอมูลสถิติที่เก่ียวขšอง 

เพ่ือนำมาคำนวณพิจารณารับประกันภัยโดยยึดหลักการพิจารณาความเสี่ยง เนšนการสำรวจภัยและ

กำหนดเงื่อนไขการรับประกันที่เหมาะสม  พิจารณารับประกันตามความสามารถของบริษัท ทั้งดšาน

ผลกระทบตŠอเงินกองทนุ และการตั้งเงนิสำรอง บริษัทจัดใหšมีการอบรมพัฒนาตัวแทน และนายหนšา ใหš

มีคุณภาพดšานการใหšบริการดšานการรับประกันภัย เพ่ือเสริมสรšางจรรยาบรรณตัวแทนและนายหนšาที่มี

ตŠอประชาชน 

  การประกันภัยตŠอ   บริษัทไดšถŠายโอนความเสี่ยงในการรับประกัน โดยจัดใหšมีการประกันภัยตŠอในสŠวน

ที่เกินกวŠาความเสี่ยงท่ีบริษัทสามารถรับไวšไดšเอง และไดšจัดทำประกันภัยตŠอสำหรับการคุšมครองความ

เสียหายสŠวนเกินโดยคัดเลือกบริษัทประกันภัยตŠอที่มีความมั่นคงทางการเงิน และไดšรับการจัดอันดับ

ความนŠาเชื่อถือจากสถาบันการจัดอันดับความนŠาเชื่อถือที่มีมาตรฐานเปŨนที่ยอมรับในระดับสากล 

  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑŤ  บริษัทไดšกำหนดมาตรการในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑŤ 

เพ่ือใหšสามารถจัดจำหนŠายไดšและมีกำไรโดยจัดใหšมีหนŠวยงานที่ทำหนšาที่วิเคราะหŤและพัฒนาผลิตภัณฑŤ

การประกันภัยประเภทตŠางๆ โดยเฉพาะ เพ่ือใหšสามารถออกแบบผลิตภัณฑŤที่ตอบสนองความตšองการ

ของลูกคšาไดšดี และไมŠขัดตŠอขšอกำหนดของสำนักงาน คปภ.  

  การกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย   บริษัทไดšกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยโดยพิจารณาถึงความคุšมครอง 

ตšนทุนในการดำเนินการ การจัดหาเงินทุน กำไรที่คาดหวัง และรายไดšจากการลงทุน ซึ่งตšองไมŠขัดตŠอ

ระเบียบ ขšอบังคับของสำนักงาน คปภ.   

3)  ความเสี่ยงดšานสภาพคลŠอง    ในการบริหารความเสี่ยงดšานสภาพคลŠอง ซึ่งเกิดจากบริหารสินทรัพยŤ

ที่ลงทุน รายไดš หนี้สิน และคŠาใชšจŠายไมŠสอดคลšองกัน จนเกิดภาวะท่ีบริษัทไมŠสามารถชำระหนี้ไดšเมื่อถึงกำหนด  

หรือบริษัทไมŠสามารถจัดหาเงินทุนไดšเพียงพอ บริษัทจึงไดšกำหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงดšานสภาพคลŠอง 

ดังน้ี 
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  การจัดเก็บเบี้ยประกันภัย   บริษัทไดšกำหนดแนวทางปฏิบัติในการเก็บเบี้ยประกันภัยรถยนตŤตาม   

หลักเกณฑŤ  Cash Before Cover เพื่อใหšบริษัทไดšรับชำระคŠาเบ้ียตามที่กำหนดไวš และเปŨนแนวทางใน

การปฏิบัติงานของฝśายขาย ฝśายรับประกันภัยรถยนตŤ ฝśายกฎหมายในสŠวนงานสัญญาตัวแทน ฝśาย

บริหารงานสŠวนกลาง  แผนกการเงิน ฝśายการตลาด แผนกเรŠงรัดหน้ีสิน เพื่อปŜองกันปŦญหาในการเรŠงรัด

หนี้สิน นอกจากนี้บริษัทมีหลักเกณฑŤในการค้ำประกันการชำระคŠาเบี้ยสำหรับตัวแทนหรอืนายหนšา โดย

ตšองวางค้ำประกันตามระเบียบที่บริษัทกำหนด เพ่ือเปŨนการลดความสูญเสียจากการไมŠสามารถเก็บคŠา

เบ้ียประกันภัยไดš 

  การลงทุน  บริษัทไดšกำหนดนโยบายการลงทุน โดยลงทุนในสินทรัพยŤท่ีมีสภาพคลŠองสูง อันไดšแกŠเงิน       

  ฝากเปŨนสŠวนใหญŠ และลงทุนในหุšนสามัญบางสŠวน ซึ่งสินทรัพยŤท้ังสองประเภทสามารถเปลี่ยนเปŨนเงนิ   

  สดไดšอยŠางสะดวก และมีการกระจายความเสี่ยงโดยมีแผนงานจะวŠาจšางนิติบุคคลภายนอกท่ีมีความรูš   

  ความเชี่ยวชาญในการลงทุน เพื่อใหšคำแนะนำและลงทุนในสินทรัพยŤบางสŠวนแทนบริษัท 

4) ความเสี่ยงดšานการปฏิบัติการ  บริษัทมีนโยบายในการบริหารความเสี่ยงดšานการปฏิบัติการ โดยไดš

กำหนดมาตรฐานการจัดการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมไวšทุกๆ ดšาน เพื่อใหšการดำเนินงานของบริษัทบรรลุ

วัตถุประสงคŤ และเปŜาหมาย  ดังน้ี 

  บุคลากร  มีการพัฒนาการใหšบริการอยŠางตŠอเนื่อง มีภาพลักษณŤที่ดี มีกิริยามารยาทดี มีความรูš

ความสามารถในบทบาทหนšาที่  มีความรับผิดชอบ และมีจิตสำนึกในการใหšบริการ โดยเพ่ิม

ประสิทธิภาพดšวยการอบรมเสริมสรšางทักษะในการทำงานหลายๆ ดšาน ในการบริหารความเสี่ยง

บุคลากรเองจะมีความรูšความเขšาใจในคุณภาพการใหšบริการอยŠางมืออาชีพ 

  กระบวนการปฏิบัติงาน  มุŠงเนšนคุณภาพการใหšบริการอยŠางมีคุณธรรม และจริยธรรม  เพื่อใหšเกิด

ความถูกตšองตามหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติของขšอเท็จจริง มีความโปรŠงใส   และสามารถตรวจสอบ

ไดš  กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติหนšาที่ใหšเขšาใจตามสภาวะความเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง 

กฎหมาย เพื่อสรšางประสิทธิภาพการใหšบริการอยŠางมีคุณภาพ 

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการพัฒนามาตรฐานและการปรับปรุงเทคโนโลยี กับระบบปฏิบัติการ 

ซึ่งไดšแกŠการเพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายสำรอง การจัดทำระบบจัดเก็บขšอมูลสำรองและขšอมูล

ยšอนหลังท่ีมีประสิทธิภาพโดยการนำขšอมูลสำรองไปฝากเก็บไวšกับธนาคารเพื่อความปลอดภัยสูงสุดของ

ขšอมูล  มีการเก็บขšอมูลสถิติของอุบัติเหตุประเภทกลุŠม ประมวลวิเคราะหŤผลทุกไตรมาส เพ่ือเปŨนการ

รองรับในการชดใชšคŠาสินไหมอยŠางถูกตšองและเปŨนธรรม  สามารถชี้ วัดพ้ืนฐานของการใหšบริการที่

ถูกตšอง รวดเร็วและมีคุณภาพ โดยเชื่อมโยงกับ Call Center ในการใหšบริการ และระบบ E-Claim ไดš

อยŠางมีประสิทธิภาพ   มีระบบการบำรุงรักษาอุปกรณŤและระบบเครือขŠายใหšพรšอมใชšงานไดšตลอดเวลา 

มีการสนับสนุนการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความมั่นคง ปลอดภัย และการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรŤ พ.ศ. 2550 
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  ความเส่ียงจากปŦจจัยภายนอก  มีผลกระทบในการจŠายคŠาสินไหมที่รั่วไหลจากการทุจริตตัวแทน 

นายหนšา หรือผูšเอาประกันภัย นำรถยนตŤที่เกิดความเสียหายอยูŠแลšวมาทำประกันภัยกับบริษัท เพื่อจะ

ไดšมาซึ่งคŠาสินไหมทดแทน  บริษัทไดšมีมาตรการในการประเมินความเสี่ยงโดยการประเมินตาม

ขšอเท็จจริงในความเสียหายนั้นๆ โดยตšองมีหลักฐานที่รัดกุมทุกขั้นตอน 

  ความเสี่ยงจากปŦจจัยภายใน มีผลกระทบในการจŠายคŠาสินไหมเพ่ิมขึ้น บุคลากรของบริษัททุจริตเสีย

เอง โดยเปลี่ยนสถานะจากเปŨนผูšถูกละเมิดมาเปŨนผูšละเมิดเสียเอง มีการกำหนดบทลงโทษ และการ

บังคบัใชšกฎ ระเบียบตŠางๆ อยŠางเครŠงครัด 

5) ความเสี่ยงดšานตลาด   บริษัทมีนโยบายในการบริหารความเสี่ยงดšานการตลาด ซึ่งอาจสŠงผลกระทบ

ตŠอมูลคŠาของสินทรัพยŤในการลงทุนของบริษัท โดยไดšจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาการลงทุน หนŠวยงานการ

ลงทุน และกำหนดกรอบนโยบายการลงทุน โดยอยูŠภายใตšกฎระเบียบตามประกาศคณะกรรมการกำกับและ

สŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2556  

และหลักเกณฑŤขšอบังคับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยŤและตลาดหลักทรัพยŤ 

บริษัทกำหนดแผนการลงทุนโดยมีเปŜาหมายที่จะลงทุนในเงินฝาก ซึ่งมีความเสี่ยงต่ำเพราะมุŠงเนšนการ

รักษาเงินตšน โดยคาดหวังผลตอบแทนที่มากกวŠาอัตราเงินเฟŜอเปŨนสัดสŠวนหลัก และมีการลงทุนในตลาดทุนท่ีมี

ความเสี่ยงสูงขึ้นโดยคาดหวังวŠาจะไดšรับผลตอบแทนและรายไดšท่ีดีในอนาคต ในสัดสŠวนรองลงไปที่บริษัทมีการ

กำหนดจัดสรรสินทรัพยŤที่จะลงทุน โดยคำนึงถึงวัตถุประสงคŤในการลงทุน ขšอจำกัดของการลงทุนและระดับความ

เสี่ยงที่บริษัทยอมรับไดšเปŨนสำคัญ 

6) ความเสี่ยงดšานเครดิต   บริษัทมีนโยบายในการบริหารความเสี่ยงดšานเครดิต โดยใหšความสำคัญใน

การพิจารณาความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีคูŠสัญญาไมŠสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไวšกับบริษัทประกันภัย รวมถึง

โอกาสท่ีคูŠสัญญาจะถูกปรับการจัดอันดับความเสี่ยงดšานเครดิต  ซึ่งคูŠสัญญาในที่นี้หมายถึงลูกคšาและบริษัท

ประกันภัยตŠอ การปรับการจัดอันดับความเสี่ยงดšานเครดิตนี้อาจสŠงผลกระทบในเชิงบวกตŠอบริษัทประกันภัยหาก

เปŨนการปรับเพิ่มการจัดอันดับความเสี่ยงดšานเครดิต แตŠจะสŠงผลกระทบในเชิงลบหากเปŨนการปรับลดการจัด

อันดับความเสี่ยงดšานเครดิต โดยบริษัทมีนโยบาย ดังนี้ 

   หลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีเกิดจากลูกคšาไมŠชำระคŠาเบ้ียประกันภัย โดยนำมาตรการการชำระเบ้ีย

ประกันภัยตามหลักเกณฑŤ Cash before Cover มาใชšอยŠางเครŠงครัด การวางระเบียบการค้ำประกัน 

การควบคุมเครดิตเทอม และวงเงินเบี้ยประกันสำหรับลูกคšานติิบุคคล และมีการติดตามและประเมินผล

การทำงานเพ่ือนำมาปรบัปรุงเปŨนประจำ 

   การลดความเสี่ยงท่ีเกิดจากบริษัทประกันตŠอ บริษัทมีนโยบายในการคัดเลือกบริษัทประกันตŠอท่ีมี

ความมั่นคงทางดšานสถานภาพทางการเงิน โดยใชšขšอมูลการจัดอันดับความนŠาเชื่อถือของบริษัท

ประกันภัยมาประกอบการตัดสินใจ โดยดูจากสภาพคลŠอง คุณภาพและการกระจายของการลงทุน 

เงินกองทนุ และความสามารถในการทำกำไรของบริษัทประกันภัย 
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7)  ความเสี่ยงดšานการปฏิบัติตามกฎเกณฑŤขšอบังคับและกฎหมาย  นอกจากประเภทของความเสี่ยง

ตามมาตรฐานข้ันต่ำที่ คปภ.ไดšกำหนดไวš บริษัทไดšใหšความสำคัญในเรื่องการปฏิบัติตามกฎเกณฑŤขšอบังคับและ

กฎหมายไวšดังน้ี 

  จัดตั้ง Compliance Unit เพื่อทำหนšาที่ดูแลใหšบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายประกันภัย กฎระเบียบ 

ประกาศ สำนักงาน คปภ. กฎหมายมหาชน และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวขšองกับการดำเนินธุรกิจ ที่มีความ

เปŨนอิสระข้ึนตรงตŠอคณะกรรมการบริษัท  

  การปฏิบัติตามกฎหมายการปŜองกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแกŠการ

กŠอการรšาย และการแพรŠขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายลšางสูง 

 บริษัทตระหนักถึงหนšาท่ีและจรรยาบรรณในการกำหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือรองรับ

นโยบายในการปŜองกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแกŠการกŠอการรšาย และการแพรŠ

ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายลšางสูง โดยบริษัทมีความมุŠงมั่นในการปŜองกันมิใหšองคŤกรเปŨนแหลŠงฟอกเงินและ

สนับสนุนทางเงินแกŠการกŠอการรšาย โดยการปฏิบัติตามกฎหมายวŠาดšวยการปŜองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

การสนับสนุนทางการเงินแกŠการกŠอการรšาย และการแพรŠขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายลšางสูง รวมถึงกฎหมายที่

เก่ียวขšองและแนวทางปฏิบัติที่สำนักงาน ปปง. กำหนดขึ้นอยŠางเครŠงครัด โดยบริษัทมีการกำหนดนโยบาย และ

มาตรการตŠางๆ  อันไดšแกŠ  นโยบายในการรับลูกคšา  มาตรการในการบริหารความเสี่ยง  แนวปฏิบัติในการ

ตรวจสอบเพ่ือทราบขšอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคšา  และกำกับดูแลใหšบุคลากรภายในองคŤกร ตšองปฏิบัติตามนโยบาย  

มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติตามกฎหมายการปŜองกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงิน

แกŠการกŠอการรšาย  และการแพรŠขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายลšางสูง อยŠางมีประสิทธิภาพ  

8)  ความเส่ียงดšานชื่อเสียง    บริษัทคำนึงถึงเปŜาหมายเชิงกลยุทธŤและชื่อเสียงของบริษัทเปŨนสำคัญ โดย

ไดšรับการสนับสนุนและการมีสŠวนรŠวมจากคณะกรรมการและผูšบริหารระดับสูง เพื่อใหšรับขšอมูลจากหลากหลาย

แงŠมุมและประสบการณŤ อีกทั้งยังจัดใหšมีระบบรับเรื่องรšองเรียน ซึ่งจะเปŨนประโยชนŤตŠอการประเมินความเสี่ยง

ดšานชื่อเสยีงของบริษัทท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดšพรšอมทั้งปรับปรุงและชี้แจงในขšอรšองเรียนตŠางๆ 

9) ความเสี่ยงดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ   บริษัทไดšมีการสรšางระบบปŜองกันความปลอดภัยของขšอมูล 

จัดใหšมีระบบสำรองขšอมูลและมาตรการรองรับความเสี่ยงของศูนยŤคอมพิวเตอรŤหลัก เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินอัน

อาจจะเกิดข้ึน ซึ่งบริษัทไดšกำหนดแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดเหตุการณŤฉุกเฉินท่ีอาจจะกระทบตŠอการดำเนินงาน 

โดยไดšจัดทำแผนการรองรับเพ่ือใหšการดำเนินธุรกิจอยŠางตŠอเนื่อง และทำการทดสอบแผนอยŠางตŠอเน่ืองเปŨน

ประจำทุกปŘ บริษัทจัดใหšมีระบบสารสนเทศที่เชื่อถือไดšและมีรูปแบบที่เหมาะสมและสอดคลšองกับขนาด ลักษณะ 

และความซับซšอนของธุรกิจ ระบบสารสนเทศของบริษัทสามารถสนับสนุน  ติดตามดูแล และควบคมุการบริหาร

ความเสี่ยง รวมถึงการนำขšอมูลไปใชšอยŠางถูกตšองและมีประสิทธิภาพมีการกำหนดสิทธิในการเขšาถึงขšอมูลของบุค

คากรเฉพาะที่เก่ียวขšอง รวมท้ังระบบการกูšคืนขšอมูล ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นรวมท้ังมีการกำหนดมาตรการใน

การบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวขšองกับขšอมูลและระบบสารสนเทศ 
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10) ความเสี่ยงดšานมหันตภัย   บริษัทไดšกำหนดมูลคŠาทุนประกันภัยที่สามารถรับความเสี่ยงไดšสำหรับ

ความเสี่ยงภัยประเภทตŠางๆ และดำเนินการติดตามรายงานมูลคŠาทุนประกันที่รับความเสี่ยงภัยไวšอยŠางสม่ำเสมอ 

นอกจากนี้ บริษัทมีกระบวนการเฝŜาระวังและติดตามขŠาวสารการวิเคราะหŤโอกาสเกิดมหันตภัยธรรมชาติ รวมถึง

มีการวิเคราะหŤและประมาณการความรšายแรงของภัย โดยใชšนักคณติศาสตรŤประกันภัยรŠวมกับผูšเชี่ยวชาญในการ

จัดหาการประกันภัยตŠอจากตŠางประเทศ เพ่ือจัดหาการประกันภัยตŠอสำหรับมหันตภัยธรรมชาติ ไวšอยŠางเพียงพอ 

ภายใตšสัญญาประกันภัยตŠอและปŜองกันความเสี่ยงในสŠวนรŠวมที่เกินกวŠาที่บริษัทรับความเสียหายไวšเอง ซึ่งจัดทำ

เปŨนรายปŘ นอกจากนี้ บริษัทยังมีกระบวนการพิจารณาปรับความคุšมครองและอัตราเบี้ยประกันภัยใหšเหมาะสม

ตามปŦจจัยและโอกาสเสี่ยงของ 

มหันตภัยท่ีอาจเกิดข้ึน 

 11) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหมŠ   บริษัทไดšจัดใหšมีการรวบรวมขšอมูลรายงานเหตุการณŤที่อาจจะกลายเปŨน

ความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นใหมŠจากแหลŠงตŠางๆเพ่ือศึกษาความเปŨนไปไดšของเหตุการณŤในอนาคต บริษัทจึงไดš

ความสำคัญกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นใหมŠโดยพัฒนาผลิตภัณฑŤใหšครอบคลุมกับตšนทุนความเสี่ยงภัยของผูšเอา

ประกันหรือพิจารณาภัยของผูšเอาประกันใหšรัดกุมมากข้ึน  
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1.สัดสŠวนเบี้ยประกันภัยตรงของบริษัทในรอบ 3 ปŘ 

 

 
 

สŠวนแบŠงทางการตลาดประกันวินาศภัย สำหรับปŘ 2567 ที่ผŠานมาบริษัทฯมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง

ทั้งสิ้น  445.16  ลšานบาท  แบŠงเปŨน เบี้ยประกันภัยรถยนตŤ  425.78  ลšานบาท คิดเปŨนรšอยละ 95.64  และ  

เบ้ียประกันภัย Non Motor  19.38  ลšานบาท  คิดเปŨนรšอยละ 3.43   มียอดเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงลดลงจาก

ปŘ 2566  จำนวน  25.19 ลšานบาท  คิดเปŨนรšอยละ 5.35 

 
 

 

 

 

 

 

 

ผลการดำเนินงานและความสำเร็จในปŘ 2567 
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2. ขšอมูลทางการเงิน 

                (หนŠวย: ลšานบาท) 

ณ วันสิ้นสุด                   ปŘ2567 ปŘ2566 

ทรัพยŤสิน และ หนี้สิน  

บริษัทมีทรัพยŤสินรวม                                                                       701.48 744.34 

หนี้สนิ                                                                                     543.83 525.42                          

สŠวนของผูšถือหุšน                                                                     157.65 218.93 

รวมหนี้สินและสŠวนของผูšถือหุšน                                            701.48 744.34                               

ผลประกอบการ                                                                                                

รายไดš 

เบ้ียประกันภัยรับ          445.16          470.35 

เบ้ียประกันภัยจŠายจากการเอาประกันภัยตŠอ       (19.45)         (15.83) 

สำรองเบี้ยประกันภัยที่ไมŠถือเปŨนรายไดšลดลง         5.11            34.71 

บริษัทมีรายไดšเปŨนเบี้ยประกันภัยที่ถือเปŨนรายไดšสุทธิ             430.82 489.23 

รายไดšจากคŠาจšาง-คŠาบำเหน็จ                                                          4.06    2.75  

รายไดšจากการลงทุน                                                                   11.18    6.90  

คŠานายหนšาคšางจŠายจำหนŠายบัญชี                                                             -     0.20   

รายไดšอ่ืน                                                                                    1.27    0.70   

รวมรายไดš                                                                                447.33 499.79 

บริษัทมีรายจŠาย คŠาสินไหมทดแทน                                         301.44 331.14    

คŠาสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกันตŠอ                              (5.47)  (7.82)      

คŠาจšางและคŠาบำเหน็จ                                                                74.84  81.52   

คŠาใชšจŠายในการรบัประกันภัย                                                      18.56   23.00  

หนี้สงสัยจะสูญและผลขาดทุนดšานเครดติที่คาดวŠาจะเกิดข้ึน                             0.84    2.33                   

กลับรายการผลขาดทุนจากการดšอยคŠาเงนิลงทุน           -             (13.70) 

คŠาใชšจŠายดำเนินงาน                                                                  116.55 106.16  

รวมรายจŠาย                                                                               506.77 522.63                  

ขาดทุนกŠอนหักภาษี              (59.44) (22.85)                                                        

รายไดš(คŠาใชšจŠาย)ภาษีเงินไดš                                                                 -       (28.76)   

ขาดทุนสำหรับปŘ                                                                            (59.44)         (51.61)  
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นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 บริษัท  สหมงคลประกันภัย  จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อ

แสดงใหšเห็นถึงการมีระบบการบริหารที่มีคุณภาพ โปรŠงใส สามารถตรวจสอบไดš สรšางความมั่นใจใหšกับผูšมีสŠวนไดš

เสียทุกฝśาย โดยผูšบริหารของบริษัทเปŨนผูšรับผิดชอบในการทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีที่กำหนดขึ้น

เพ่ือใหšการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคŤท่ีกำหนดไวš การปฏิบัติเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท  ดังนี้

1. สิทธิของผูšถือหุšน          

 บริษัทใหšความสำคัญในสิทธิของผูšถือหุšน เชŠน ผูšถือหุšนมีสิทธิในการเขšารŠวมประชุมสามัญผูšถือหุšนการ

เสนอระเบียบวาระการประชุม   การออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมตามจำนวนหุšนที่ถืออยูŠ การเลือกต้ังและ

ถอดถอนกรรมการการพิจารณาอนุมัติคŠาตอบแทนกรรมการ การแตŠงตั้งและการอนุมัติคŠาตอบแทนของผูšสอบ

บัญชี การจัดสรรเงินปŦนผล  การเพิ่มทุนหรือลดทุน  และการอนุมัติรายการพิเศษอ่ืนๆ  ที่มิใชŠรายการที่เกิดข้ึน

ตามปกติ บริษัทจัดใหšมีการประชุมสามัญผูšถือหุšนประจำปŘ โดยจัดข้ึนภายใน 4 เดือน นับแตŠวันสิ้นรอบปŘบัญชี

ของบริษัท เพ่ือใหšผูšถือหุšนไดšรับทราบผลการดำเนินงานของบริษัท โดยกำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับระเบียบ

วาระการประชุม ดังนี้          

 1)  บริษัทไดšใหšผูšถือหุšนเสนอระเบียบวาระการประชุมกŠอนการประชุมสามัญผูšถือหุšน ตามหลักเกณฑŤ 

ที่กำหนด โดยแจšงรายละเอียดผŠานทางเว็บไซตŤของบริษัท  www.upp.co.th      

 2)  บริษัทไดšจัดสŠงหนังสือเชิญประชุมใหšผูšถือหุšนไมŠนšอยกวŠา 7 วัน กŠอนวันประชุม อีกทั้งลงประกาศใน

หนังสือพิมพŤติดตŠอกัน 3 วัน กŠอนวันประชุม พรšอมสŠงหนังสือใหšกับนายทะเบียน ไมŠนšอยกวŠา 7 วัน กŠอนวัน

ประชุม            

 3)  บริษัทอำนวยความสะดวกใหšผูšถือหุšนในวันประชุม  พรšอมจัดเจšาหนšาที่ใหšบริการลงทะเบียนและ

ตรวจสอบเอกสารเขšารŠวมประชุม           

 4)  ในการประชุมสามัญผูšถือหุšน ผูšเขšารŠวมประชุมประกอบไปดšวย  คณะกรรมการบริษัท  กรรมการ

ตรวจสอบ ผูšบริหารระดับสูงของบริษัท ผูšสอบบัญชี และที่ปรึกษากฎหมายของบริษัท  เพ่ือตอบขšอซักถามของผูš

ถือหุšนในประเด็นที่เก่ียวขšองและที่อยูŠในความรับผิดชอบ      

 5)  กŠอนการประชุม ประธานที่ประชุมแจšงหลักเกณฑŤที่เกี่ยวขšอง เชŠน การเปŗดประชุม การออกเสียง

ลงคะแนน วิธีการลงคะแนน และนับคะแนนของผูšถือหุšน      

 6)  บริษัทใหšผูšถือหุšนสามารถซักถาม แสดงความคิดเห็นและใหšคำแนะนำ รวมทั้งใชšสิทธิออกเสียง

รŠวมกันตัดสินใจในประเด็นสำคัญตŠางๆ ที่อาจมีผลกระทบตŠอบริษัท                               

          7)  บริษัทจัดทำรายงานการประชุมสามัญผูšถือหุšน นำสŠงตŠอ กระทรวงพาณิชยŤ และสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ภายใน 15 วันนับแตŠวันประชุม 

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 



                                                                        บริษัท  สหมงคลประกันภัย  จำกัด (มหาชน)   

รายงานประจำปŘ 2567 / ANNUAL REPORT 2024                                                    -21- 

2.การปฏิบัติตŠอผูšถือหุšนอยŠางเทŠาเทียมกัน        

 บริษัทมีนโยบายในการคุšมครองสิทธิผูšถือหุšนใหšไดšรับการปฏิบัติอยŠางเปŨนธรรมและเทŠาเทียมกัน โดยมี

แนวทางปฏิบัติใหšผูšถือหุšนมีสŠวนในการดูแลกิจการและการดำเนินงานของบริษัท ดังนี้   

 1)  บริษัทใหšสิทธิผูšถือหุšนในการมอบฉันทะใหšผูšอ่ืนเขšารŠวมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในแตŠละวาระ

แทนตนไดš โดยผูšรับมอบฉันทะย่ืนหนังสือใหšกรรมการในท่ีประชุมแลšวยŠอมมีสิทธิเขšารŠวมประชุมและลงมติ

เชŠนเดียวกับผูšถือหุšนทุกประการ         

 2)  บริษัทหšามมิใหš กรรมการ ผูšบริหาร และพนักงานท่ีไดšรับขšอมูลภายในอันเปŨนความลับของบริษัทไป

ใชšโดยมิไดšรับอนุญาต เพ่ือแสวงหาผลประโยชนŤแกŠตนเองหรือผูšอ่ืน     

 3)  เปŗดโอกาสใหšผูšถือหุšน สามารถใชšสิทธิในการซักถามและแสดงความเห็นในที่ประชุมอยŠางเทŠาเทียม

กัน 

3.บทบาทของผูšมีสŠวนไดšเสีย         

 บริษัทใหšความสำคัญในการเคารพสิทธิและใหšความเปŨนธรรมแกŠผูšมีสŠวนไดšเสียตามกฎหมายและตาม

ขšอตกลงท่ีมีกับบริษัท โดยมีแนวทางปฏิบัติตŠอผูšมีสŠวนไดšเสีย ดังนี ้     

 3.1 ผูšถือหุšน          

 บริษัทมุŠงมั่นดำเนินธุรกิจใหšมีผลประกอบการที่ดี มีผลกำไรที่เติบโตอยŠางตŠอเนื่องและม่ันคงโดยดำเนิน

ธุรกิจดšวยความรอบคอบและโปรŠงใส บริษัทยังยึดมั่นการดำเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล และจัดใหšมีระบบ

ควบคุมภายใน และระบบการบริการความเสี่ยงที่ เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เพ่ือความแข็งแกรŠงสรšาง

ผลประโยชนŤในระยะยาวใหšแกŠผูšถือหุšน        

 3.2 ลูกคšา          

 บริษัทมุŠงมั่นในการใหšบริการตŠอลูกคšาดšวยความเต็มใจเสมอภาคและเปŨนธรรม ใหšคำแนะนำชŠวยเหลือแกŠ

ลูกคšาพรšอมรับฟŦงปŦญหาและหาแนวทางแกšไข ไมŠเปŗดเผยขšอมูลหรือความลับของลูกคšา  อำนวยความสะดวกใน

ดšานติดตŠอในชŠองทางตŠางๆ เพ่ือใหšลูกคšาเขšาถึงผลิตภัณฑŤไดšงŠาย ตลอดจนใหšขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑŤและ

บริการอยŠางรวดเร็ว และยังจัดใหšมีชŠองทางรับเรื่องรšองเรียนสำหรับลูกคšาผŠานทางเว็บไซตŤของบริษัท  

www.upp.co.th           

 3.3 พนักงาน          

 บริษัทใหšความสำคัญกับพนักงานโดยถือวŠาพนักงานเปŨนพลังขับเคลื่อนท่ีสำคัญของบริษัทที่มีสŠวนชŠวยใหš

เปŜาหมายของบรษิัทบรรลุผลสำเร็จ จึงมุŠงมั่นที่จะใหšพนักงานทุกคนมีความเชื่อมั่นในบริษัท จัดใหšมีคŠาตอบแทนที่

เหมาะสม จัดใหšมีสวัสดิการที่มีมาตรฐานตามที่กระทรวงแรงงานกำหนด จัดใหšมีการฝřกอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิม

ความรูšความสามารถอยŠางตŠอเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทไดšสŠงเสริมใหšพนักงานมีสุขภาพแข็งแรง โดยจัดใหšมีการ

ตรวจสุขภาพพนักงานประจำทุกปŘมีการปฐมนิเทศใหšความรูšเก่ียวกับบริษัทฯสำหรับพนักงานใหมŠ จัดใหšมีการ

ฝřกอบรมในเรื่องความปลอดภัยในการทำงาน   
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3.4 เจšาหนี้          

 บริษัทยึดม่ันในการดำเนินธุรกิจกับเจšาหนี้อยŠางเปŨนธรรม ดำรงชื่อเสียงและความนŠาเชื่อถือของบริษัท 

โดยถือปฏิบัติตามเงื่อนไขขšอตกลงอยŠางเครŠงครัด  เพ่ือรักษาความสามารถในการชำระหนี้  รวมท้ังหาแนว

ทางแกšไขในกรณีที่ไมŠสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวšไดš และไมŠปกปŗดขšอเท็จจริงหรือขšอมูลที่อาจ

กŠอใหšเกิดความเสียหายตŠอเจšาหนี ้

 3.5 คูŠคšา/คูŠสัญญา         

 บริษัทดำเนินการคัดเลือกคูŠคšา/คูŠสัญญาดšวยความโปรŠงใส โดยไมŠเห็นแกŠประโยชนŤสŠวนตนหรือพวกพšอง

ในการดำเนินธุรกิจรŠวมกัน เคารพและปฏิบัติตามเงื่อนไขขšอตกลงที่มีตŠอคูŠคšา/คูŠสัญญา ตลอดจนไมŠเรียกรับ หรือ

จŠายผลประโยชนŤใดๆที่ไมŠสุจริตในการติดตŠอกับคูŠคšา/คูŠสัญญา ไมŠนำขšอมูลความลับทางการคšาของคูŠคšา/คูŠสัญญา

ไปเปŗดเผยตŠอบุคคลอ่ืน  

 3.6 คูŠแขŠงทางการคšา         

 บริษัทใชšหลักการแขŠงขันอยŠางเสรีและเปŨนธรรม เปŨนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด ปฏิบัติตŠอคูŠแขŠงทาง

การคšาตามกรอบกติกาของการแขŠงขันที่ดี  ไมŠทำลายชื่อเสียงของคูŠแขŠงทางการคšาดšวยวิธีการที่ไมŠสุจริต  

ตลอดจนไมŠกระทำการละเมิดทรัพยŤสินทางปŦญญาของคูŠแขŠงทางการคšา 

 3.7 ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลšอม        

 บริษัทใหšความใสŠใจตŠอชุมชน สังคมและสิ่งแวดลšอม ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจดšวยการดูแลและ

รับผิดชอบ ตŠอสังคม โดยใหšการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนŤ  รŠวมพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดลšอม  

4. การเปŗดเผยขšอมูลและความโปรŠงใส        

 บริษัทใหšความสำคัญในการเปŗดเผยขšอมูลดšานการเงิน  การลงทุน และรายงานผลการดำเนินงานของ

บริษัทโดยยึดหลักตามกฎหมาย และประกาศของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ) อยŠางเครŠงครัด  เพื่อใหšผูšมีสŠวนไดšเสียทุกกลุŠมสามารถเขšาถึงขšอมูลไดšอยŠางสะดวก บรษิัทจึงไดšมี

การเปŗดเผยขšอมูลดังกลŠาวไวšในหนšาเว็บไซตŤของบริษัท  www.upp.co.th  และบอรŤดประชาสัมพันธŤของบริษัท 
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5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัทเปŨนผูšที่ไดšรับคัดเลือกและแตŠงตั้งจากผูšถือหุšน เพ่ือเปŨนตัวแทนในการดำเนินธุรกิจ

ของบริษัท ซึ่งประกอบดšวยผูšที่มีความรูš  ความสามารถ  ประสบการณŤ ในการดำเนินธุรกิจประกันภัย  

คณะกรรมการบริษัทตšองปฏิบัติหนšาที่ตามหลักการกำกับและดูแลกิจการที่ดี เพื่อสรšางความเชื่อมั่นใหšแกŠผูšถือหุšน 

ผูšมีสŠวนไดšเสีย และเพ่ิมมูลคŠาใหšแกŠบริษัท 

 5.1 โครงสรšางของคณะกรรมการบริษัท 

1) คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดšวยกรรมการไมŠนšอยกวŠา 9 คน ซึ่งแตŠงตั้งและถอดถอนโดยที่

ประชุมผูšถือหุšน และกรรมการที่เปŨนผูšบริหารมีจำนวนไมŠเกินหนึ่งในสามของจำนวนกรรมการทั้งหมด        

 2) คณะกรรมการบริษัทประกอบดšวยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติเปŨนกรรมการอิสระมีจำนวนไมŠนšอยกวŠา

หนึ่งในสี่ของจำนวนกรรมการทั้งหมด         

 3) คณะกรรมการบริษัท จะเลือกกรรมการบริษัทคนหนึ่งเปŨนประธานกรรมการ     

 4) ประธานคณะกรรมการของบริษัทตšองไมŠเปŨนกรรมการที่เปŨนผูšบริหาร โดยแบŠงแยกหนšาที่ ความ

รับผิดชอบดšานการกำกับดูแลและการบริหารงานออกจากกัน คณะกรรมการบริษัท เปŨนผูšเลือกกรรมการ

ผูšจัดการ                

 5) การแตŠงตั้งกรรมการใหšเปŨนไปตามขšอบังคับของบริษัท และขšอกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวขšอง  

โดยสรรหากรรมการใหšดำเนินการผŠานกระบวนการของคณะกรรมการกำหนดคŠาตอบแทน สรรหา และ        

บรรษัทภิบาล  

 5.2 คณะกรรมการชุดยŠอย        

 คณะกรรมการบริษัท แตŠงตั้งคณะกรรมการชุดยŠอย เพ่ือชŠวยดูแลงานที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดšาน และ

รายงานผลการปฏิบัติงานตŠอคณะกรรมการบริษัทอยŠางสม่ำเสมอ คณะกรรมการชุดยŠอยแตŠละคณะตšองปฏิบัติ

หนšาท่ีตามที่ไดšรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ปŦจจุบันคณะกรรมการชุดยŠอยของบริษัทประกอบไปดšวย  

คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง และ คณ ะกรรมการ

ผลิตภัณฑŤ 

1) คณะกรรมการตรวจสอบ เปŨนกลไกลสำคัญที่จะชŠวยใหšบริษัทมีระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีซึ่ง    

หนึ่งใน คณะกรรมการตรวจสอบเปŨนผูšมีความรูš ความเขšาใจดšานบัญชีและการเงิน มีประสบการณŤเพียงพอที่จะ

ทำหนšาที่สอบทานความนŠาเชื่อถือของงบการเงินไดš โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีหนšาที่สอบทานงบการเงินของ

บริษัทใหšถูกตšอง เพียงพอ สอบทานใหšบริษัทมีการระบบควบคุมภายใน สอบทานใหšมีระบบบริหารความเสี่ยงที่

เหมาะสม รัดกุม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามนโยบาย  ระเบียบขšอบังคับ ระเบียบปฏิบัติ 

ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวขšองกับธุรกิจของบริษัท และจัดทำรายงาน หรือ ใหšความคิดเห็นตŠอ

คณะกรรมการบริษัท 
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 2) คณะกรรมการการลงทุน  มีความสำคัญตŠอการลงทุน การประกอบธุรกิจ การดำเนินงานและความ

มั่นคงของบริษัทในดšานการทำธุรกรรมที่สำคัญ  คณะกรรมการลงทุน ทำหนšาที่กำหนดนโยบายการลงทุน  

 แผนการลงทุน  และระเบียบวิธีปฏิบัติการลงทุนของบริษัทใหšเปŨนไปตามกรอบนโยบายการลงทุนและ

การบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อใหšไดšผลตอบแทนตามเปŜาหมาย  สอบทานและติดตามผลการดำเนินงานจาก

การลงทุนของบริษัท พิจารณาการลงทุนในหลักทรัพยŤ การใหš กูšยืมท่ัวไป และการขายทรัพยŤสินที่ เปŨน

อสังหาริมทรัพยŤของบริษัท รวมทั้งจัดทำรายงานผลการลงทุนใหšกับคณะกรรมการบริษัททราบอยŠางสม่ำเสมอ

 3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  มีหนšาที่สอบทานและกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

เสนอตŠอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาอนุมัติ โดยใหšครอบคลุมประเภทความเสี่ยงที่อาจสŠงผลกระทบตŠอ

รายไดš  เงินกองทุน  ช่ือเสียง  หรือการดำรงอยูŠของบริษัท  เสนอแนะวิธีปŜองกัน และวิธีลดระดับความเสี่ยงใหšอยูŠ

ในระดับท่ียอมรับไดš  ติดตามแผนการดำเนินงาน   เพ่ือลดความเสี่ยงอยŠางตŠอเนื่อง และ  เหมาะสมกับสภาวะ

การดำเนินธุรกิจ  เพื่อใหšมั่นใจวŠาความเสี่ยงไดšรับการบริหารจัดการอยŠางเพียงพอและเหมาะสม  พรšอมท้ัง

รายงานใหšคณะกรรมการบริษัททราบอยŠางนšอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 4) คณะกรรมการผลิตภัณฑŤ  มีหนšาที่ใหšความเห็นชอบผลิตภัณฑŤที่บริษัทจะยื่นขอรับความเห็นชอบตŠอ

นายทะเบียน และจัดทำรายงานการพิจารณาเพ่ือใชšประกอบการยื่นขอรับความเห็นขอบผลิตภัณฑŤประกันภัยตŠอ

นายทะเบียน เวšนแตŠ ผลิตภัณฑŤประกันภัยการขนสŠงสินคšาระหวŠางประเทศ ผลิตภัณฑŤประกันภัยการขนสŠงสินคšา

ในประเทศ ผลิตภัณฑŤประกันภัยตัวเรือ และผลิตภัณฑŤประกันภัยความรับผิดที่เก่ียวกับธุรกิจการขนสŠงทางทะเล

และโลจิสติกสŤ หรือผลิตภัณฑŤประกันภัยอ่ืนที่นายทะเบียนออกคำสั่งกำหนดหลักเกณฑŤการใหšความเห็นชอบไวš

เปŨนการเฉพาะ  กำกับดูแลการปฏิบัติงานในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับผลิตภัณฑŤประกันภัย การรายงานขšอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑŤประกันภัยใหšคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบอยŠางนšอยปŘละครั้ง 

 

6. คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษทั 

 1) มีคุณสมบัติและความสามารถท่ีเหมาะสมตามขšอกำหนดของ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 

พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกันภัย พ.ศ.2535      

 2) มีความรูš ความสามารถ ประสบการณŤในธุรกิจท่ีเพียงพอในการมอบนโยบายใหšแกŠฝśายบริหารจัดการ

ไดš            

 3) มีความเปŨนผูšนำ ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  ไมŠมีผลประโยชนŤขัดแยšงกับบริษัท มีความเปŨน

อิสระ  ในการกำหนดนโยบายภายในของคณะกรรมการบริษัท และสามารถตรวจสอบถŠวงดุลการดำเนินงานของ

ฝśายบริหารไดš           

 4) มีความพรšอมใหšการสนับสนุนการดำเนินงานของบริษัทอยŠางเต็มความสามารถ 

 

7. วาระการดำรงตำแหนŠงของคณะกรรมการบริษัท 

 ตามขšอบังคับของบริษัทในการประชุมผูšถือหุšนสามัญประจำปŘทุกครั้ง ใหšกรรมการบริษัท ออกจาก

ตำแหนŠงจำนวนหนึ่งในสามของกรรมการบริษัท ที่มีอยูŠทั้งหมดถšาจำนวนกรรมการท่ีจะแบŠงออกใหšเปŨนสามสŠวน
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ไมŠไดš ก็ใหšออกโดยจำนวนใกลšที่สุดกับสŠวนหนึ่งในสาม โดยกรรมการท่ีออกจากตำแหนŠงตามวาระนั้นอาจไดšรับ

เลือกกลับเขšามาเปŨนกรรมการใหมŠไดš นอกจากการพšนจากตำแหนŠงตามวาระแลšว กรรมการอาจพšนจากตำแหนŠง

เม่ือ 

1) ตาย            

2)    ลาออก           

3)    ขาดคุณสมบัติเปŨนกรรมการตามขšอบังคับของบริษัทฯ หรอืมีลักษณะตšองหšามตามกฎหมาย  

4)    ที่ประชุมผูšถือหุšนมีมติใหšออกจาตำแหนŠง       

5)    ศาลมีคำสั่งใหšออก 

8. การประชุมของคณะกรรมการบริษทั 

 1) คณะกรรมการบริษัท กำหนดใหšมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง  โดยมีการกำหนดวันประชุมไวšลŠวงหนšา

ในแตŠละปŘ และอาจมีการประชุมวาระพิเศษเพ่ิมเตมิตามความจำเปŨน     

 2) ประธานกรรมการหรือกรรมการผูšซึ่งไดšรับมอบหมาย เปŨนผูšเรียกประชุมคณะกรรมการ รŠวมกันกับ

ฝśายบริหารพิจารณากำหนดวาระการประชุม       

 3) เลขานุการบริษัททำหนšาที่สŠงหนังสือนัดประชุมไปยังกรรมการไมŠนšอยกวŠา 7 วันกŠอนวันประชุม เวšน

แตŠในกรณีจำเปŨนเรŠงดŠวน          

 4) การประชุมคณะกรรมการตšองมีกรรมการเขšารŠวมประชุมไมŠนšอยกวŠาก่ึงหน่ึงของจำนวนกรรมการ

ทั้งหมด จึงจะเปŨนองคŤประชุม         

 5) กรณีท่ีประธานกรรมการไมŠสามารถปฏิบัติหนšาที่ไดš ใหšกรรมการบริษัทซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการ

บริษัทคนหนึ่งเปŨนประธานในที่ประชุม        

 6) กรรมการบริษัทที่อาจมีสŠวนเก่ียวขšอง หรือมีสŠวนไดšเสียในแตŠละวาระการประชุม จะตšองงดออกเสียง

ลงมติ            

 7) ในการประชุมทุกครั้ง จะมีการกำหนดวาระการประชุมที่ชัดเจน โดยในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัทกรรมการทุกคนสามารถอภิปราย และแสดงความคิดเห็นไดšอยŠางเปŗดเผย และมีการจดบันทึกการประชุม

คณะกรรมการบริษัท 

9. คŠาตอบแทนกรรมการบริษัท 

 บริษัทไดšจŠายคŠาตอบแทนกรรมการ  เปŨนคŠาบำเหน็จกรรมการ  และคŠาเบี้ยประชุมกรรมการโดยคำนึงถึง

ความเหมาะสมกับภาระหนšาท่ีความรับผิดชอบใหšเปŨนไปตามขšอบังคับของบริษัท  และไมŠขัดตŠอกฎหมายวŠาดšวย

บริษัทมหาชนและกฎหมายประกันวินาศภัย ทั้งนี้ กรรมการที่ไดšรับมอบหมายใหšทำหนšาที่เพ่ิมในคณะกรรมการ

ชุดยŠอยตŠางๆ ก็จะไดšรับคŠาตอบแทนเพ่ิมตามหลักเกณฑŤท่ีกำหนด   มีหลักเกณฑŤท่ีสำคัญเกี่ยวกับคŠาตอบแทนมี 

ดังน้ี 1) กรรมการจะตšองไมŠอนุมัติคŠาตอบแทนของตนเอง      

 2) มีการกำหนดคŠาตอบแทนอยŠางยุติธรรม  โปรŠงใส และไดšรับการอนุมัติจากการประชุมผูšถือหุšนกŠอน

 3) คŠาตอบแทนกรรมการควรอยูŠในระดับที่เหมาะสมตาม จำนวน  ระเบียบ และสถานการณŤท่ีเพียงพอ
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เพ่ือเปŨนแรงจูงใจและรักษากรรมการที่มีความสามารถไวš      

 4) คณะกรรมการควรเปŗดเผยคŠาตอบแทนกรรมการที่เปŨนจำนวนเงนิและไมŠเปŨนจำนวนเงนิไวšในรายงาน

ประจำปŘของบริษัทเปŨนรายบุคคล 

 

10. คŠาตอบแทนผูšบริหารและพนักงาน 

 คณะกรรมการบริษัท กำหนดโครงสรšางคŠาตอบแทนที่สอดคลšองกับผลการดำเนินงานของบริษัท โดย

โครงสรšางคŠาตอบแทนของผูšบริการและพนักงานจะอยูŠในรูปเงินเดือนและโบนัส การปรับข้ึนเงินเดือนและ

พิจารณาโบนัสจากผลประเมินการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาผลประกอบการของบริษัท 

 

11. หนšาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท      

 คณะกรรมการบริษัท มีอำนาจหนšาที่ตัดสินใจและดูแลการดำเนินงานของบริษัทใหšเปŨนไปตามกฎหมาย 

วัตถุประสงคŤ  ขšอบังคับของบริษัท ดังน้ี        

 1) กำกับดูแลกิจการใหšมีการดำเนินการเปŨนไปตามนโยบาย วัตถุประสงคŤ ขšอบังคับของบริษัท และมติ

ของที่ประชุมผูšถือหุšน ภายใตšเงื่อนไขและขšอกำหนดของกฎหมายที่เก่ียวขšอง ดšวยความซื่อสัตยŤสุจริตเพ่ือ

ประโยชนŤสูงสุดของบริษัท          

2) พิจารณาใหšความเห็นชอบ  วิสัยทัศนŤ  พันธกิจ ทิศทางการดำเนินธุรกิจ  และการกำกับดูแลใหšฝśาย

บริหารดำเนินการใหšเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามทิศทางที่กำหนดไวš   

 3) พิจารณาอนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเปŨนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง

 4) พิจารณาอนุมัตินโยบายการลงทุนและแผนการลงทุน เพ่ือใหšการลงทุนในสินทรัพยŤตŠางๆเปŨนไปตาม

 เปŜาหมายและบรรลุวัตถุประสงคŤของบริษัท        

5) กำกับดูแลติดตามการดำเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือใหšมั่นใจวŠากรรมการบริหารและฝśายจัดการไดš

ดำเนินกิจการตามนโยบายที่กำหนดไวšรวมถึงกฎหมายและขšอบังคบัของบริษัท    

 6) จัดใหšมีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ   

 7) พิจารณาแตŠงตั้งคณะกรรมการชุดยŠอยอ่ืนๆตามความเหมาะสมเพ่ือชŠวยดูและการบริหารงานใหš

เปŨนไปตามนโยบายท่ีกำหนดไวš         

 8) สŠงเสริมการดำเนินธุรกิจอยŠางโปรŠงใสและเปŨนธรรม โดยจัดใหšมีบทบัญญัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและ

จริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผูšบริหาร และพนักงาน เพื่อยึดถือเปŨนแนวปฏิบัติภายในบริษัทฯ

 9) ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยŠอยเปŨนประจำทุกปŘ  

พิจารณาอนุมัติหลักเกณฑŤการจŠายโบนัสพิเศษประจำปŘใหšแกŠพนักงาน พรšอมทั้งการแตŠงต้ังเลขานุการบริษัท 
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12. รายงานของคณะกรรมการบริษทั 

 คณะกรรมการบริษัท จัดใหšมีรายงานงบการเงินของบริษัท และรายงานทางการเงินรวมของบริษัท ณ 

วันสิ้นสุดของรอบปŘบัญชี  โดยงบการเงินจัดทำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป รวมทั้งมีการเปŗดเผย

ขšอมูลสำคัญอยŠางเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยคณะกรรมการบริษัท มอบหมายใหš

คณะกรรมการตรวจสอบทำหนšาที่ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานงบการเงินและระบบควบคุม

ภายใน และเปŨนผูšใหšความเห็นตŠอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใหšการจัดทำรายงานเปŨนไปตามขšอกำหนดของ

สำนักงาน คปภ.และกฎหมายที่เก่ียวขšอง 

 

13. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท  

 คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดยŠอยกำหนดใหšมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเปŨนอยŠาง

ประจำทุกปŘซึ่งในการประเมินดังกลŠาว จะพิจารณาในเรื่องผลประกอบการของบริษัทดšวย เพ่ือใหšสะทšอนถึง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนšาที่ของกรรมการอยŠางแทšจริง นอกจากนี้ขšอเสนอตŠางๆที่ไดšรับจาการประเมิน บริษัท

จะนำมาใชšในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการทำงานของคณะกรรมการบริษัทใหšเกิดประโยชนŤสูงสุดในการ

กำกับดูแลกิจการของบริษัทตŠอไป สŠวนคณะกรรมการชุดยŠอยใชšหลักเกณฑŤการประเมินเชŠนเดียวกับการประเมิน

คณะกรรมการบริษัททั้งคณะ นอกจากนี้หัวขšอที่ใชšในการประเมินคณะกรรมการ แบŠงออกเปŨน 6 หมวด ไดšแกŠ

 1) ผลประกอบการในรอบปŘ        

 2) บทบาทหนšาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ     

 3) การประชุมคณะกรรมการ        

 4) การทำหนšาที่ของคณะกรรมการ        

 5) โครงสรšางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ      

 6) ความสัมพันธŤกับฝśายจัดการ         

14. การดูแลความขัดแยšงทางผลประโยชนŤ 

 คณะกรรมการบริษัท ไดšมีการกำกับดูแลในเรื่องที่เกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหวŠางกันโดยมีการกำหนด

เงื่อนไขการทำรายการกับบุคคลภายนอก ที่ไดšรับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือจัดการ

รายการที่อาจมีความขัดแยšงทางผลประโยชนŤ รวมทั้งดูแลใหšมีแนวทางวิธีการปฏิบัติใหšเปŨนไปตามขั้นตอนการ

ดำเนินการและการเปŗดเผยขšอมูลและเพ่ือผลประโยชนŤของบริษัทและผูšถือหุšนเปŨนสำคัญ โดยผูšมีสŠวนไดšเสียไมŠมี

สŠวนรŠวมในการตัดสินใจ  หšามมิใหšกรรมการบริษัทประกอบกิจการอันเปŨนธุรกิจเดียวกันที่เปŨนการแขŠงขันกับ

ธุรกิจของบริษัท ไมŠวŠาเพื่อประโยชนŤสŠวนตนหรือประโยชนŤผูšอ่ืน เวšนแตŠจะแจšงใหšที่ประชุมผูšถือหุšนทราบกŠอนที่จะ

มีมติแตŠงตั้งและกรรมการบริษัทรวมถึงผูšบริหารตšองไมŠเอาเปรียบบุคคลอื่นโดยกลวิธี เชŠน การปŗดบังขšอมูล  การ

แถลงขšอมูลอันเปŨนเท็จ  การสมรูšรŠวมคิดในทางที่ไมŠสุจริต  การปฏิบัติหนšาที่โดยปราศจากความยุติธรรมหรือ

เลือกปฏิบัติ  
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15. จริยธรรมในการดำเนินธรุกิจ 

 บริษัทไดšจัดทำจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจเปŨนลายลักษณŤอักษรภายใตšกรอบกฎหมาย ระเบียบ

ขšอบังคับและหลักจริยธรรมอันดีงาม พรšอมท้ังกำหนดใหšกรรมการ ผูšบริหาร และพนักงานทุกระดับชั้นยึดถือและ

ปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรม ตลอดจนใหšผูšบริหารมีหนšาที่สอดสŠองดูแลพนักงานภายใตšบังคับบัญชาของตนใหš

รับทราบเขšาใจและปฏิบัติตามจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจของบริษัทอยŠางเครŠงครัด    

16. กระบวนการแจšงเบาะแสภายในองคŤกร 

 บริษัทไดšมีการกำหนดระเบียบการปฏิบัติงาน ซึ่งมีการจัดแบŠงหนšาที่ตามโครงสรšางบังคับบัญชาและการ

อนุมัติดำเนินการอยŠางมีข้ันตอนโดยมีระบบควบคุมภายใน  กระบวนการตรวจสอบ และการตรวจสอบจาก      

ผูšตรวจสอบภายใน ซึ่งพนักงานทุกคนตšองดำเนินงานตามระเบียบที่เก่ียวขšองกับการปฏิบัติงานและขšอกำหนด

ของบริษัท  มีดังน้ี          

 1) พนักงานตšองไมŠละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือทราบวŠามีการปฏิบัติงานท่ีขัดแยšงตŠอระเบียบ

คำสั่งของบริษัทหรือเห็นการกระทำหรือเพียงแคŠสงสัยวŠาเปŨนการกระทำที่เกี่ยวขšองกับการฉšอฉลของบริษัท 

พนักงานตšองแจšงใหšผูšบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบขšอมูลดังกลŠาว    

 2) พนักงานตšองใหšความรŠวมมือในการตรวจสอบและใหšขšอเท็จจริงตŠางๆ ตŠอกรณีพบเห็นการกระทำที่

เก่ียวขšองกับการฉšอฉลของบริษัท         

 3) บริษัทใหšความเปŨนธรรมและคุšมครองพนักงานที่แจšงเบาะแสหรือปฏิเสธการกระทำที่เกี่ยวขšองกับการ

ฉšอฉลของบริษัทตามที่ไดšกำหนดไวšในระเบียบของบริษัทฯ      

17. หนšาที่และความรับผิดชอบของผูšบริหาร 

 ผูšบริหาร มีหนšาที่รับผิดชอบในการดำเนินงานตามกลยุทธŤและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด 

เพ่ือใหšบริษัทบรรลุวัตถุประสงคŤและเปŜาหมายในการดำเนินธุรกิจ ดังนี ้   

 17.1 บทบาทหนšาที่ของประธานกรรมการ       

 1) มีหนšาที่เปŨนประธานในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท     

 2) เปŨนผูšเรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท และทำหนšาที่ประธานในท่ีประชุมผูšถือหุšน  

 3) ดูแลการปฏิบัติหนšาที่คณะกรรมการใหšมีคุณภาพ  เพ่ือนำไปสูŠการตดัสินใจที่ดีและเกิดประโยชนŤ   

              สูงสุดตŠอบริษัท         

 4) สนับสนุนและเปŗดโอกาสใหšกรรมการซักถามและแสดงความคิดเห็นอยŠางอิสระควบคุมประเด็นใน  

              การอภิปราย และสรุปมติท่ีประชุม จัดสรรเวลาใหšเพียงพอที่ฝśายจัดการนำเสนอขšอมูล 

 5) กำหนดวาระการประชุมใหšเหมาะสมกับสถานการณŤ และใหšคณะกรรมการรับทราบขšอมูลที่ถูกตšอง 

    ชัดเจนและทันเวลา         
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 17.2 บทบาทหนšาที่ของกรรมการผูšจัดการ       

 1) เปŨนผูšนำของฝśายบริหาร        

 2) ประสานความเขšาใจในบทบาทและหนšาที่ของฝśายบริหารกับคณะกรรมการบริษัทใหšเปŨนไปใน

 ทิศทางเดียวกัน          

 3) นำเสนอนโยบาย กลยุทธŤ และแผนธุรกิจ ตŠอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ  

 4) รายงานผลการดำเนินงานของบริษัท ใหšคณะกรรมการบริษัทรับทราบอยŠางตŠอเนื่อง  

 5) นำเสนองบประมาณประจำปŘและแผนงานการบริหารจัดการใหšเปŨนไปตามแนวนโยบายที่ไดšรับจาก

 คณะกรรมการบริษัท         

 6) เปŨนตัวแทนของบริษัท ตลอดจนมีอำนาจมอบหมายในการติดตŠอกับหนŠวยงานภาครัฐ หรือหนŠวยงาน

 อ่ืนๆ           

 7) ดูแลและควบคุมความเสี่ยงของบริษัท ใหšอยูŠในระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัไดšตามท่ีคณะกรรมกาบริษัท

 กำหนด  

 17.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูšจัดการ     

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูšจัดการ ใชšหลักการเดียวกันกับการประเมินคณะกรรมการ

บริษัทและคณะกรรมการชุดยŠอย ดังหัวขšอที่ใชšในการประเมินนี้ 

   1) ผลการปฏิบัติงานระหวŠางปŘ        

   2) วิสัยทศันŤและการกำหนดกลยุทธŤ       

   3) การปฏิบัติไดšตามกลยุทธŤ        

   4) ดšานทรัพยากรบุคคลและการสืบทอดตำแหนŠง     

   5) ความรูšดšานผลิตภัณฑŤและบริการ       

   6) การบริหารงานและความสัมพันธŤกับบุคลากร     

   7) ความสัมพันธŤกับคณะกรรมการ 
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 บริษัทใหšความสำคัญในการประกอบกิจการโดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  ใสŠใจในความคาดหวัง

ของผูšมีสŠวนไดšเสีย ประกอบดšวย ผูšถือหุšน ลูกคšา พนักงาน คูŠคšา ตัวแทน/นายหนšา อูŠซŠอมรถ ชุมชนและสังคม มี

ความรับผิดชอบตŠอสิ่งแวดลšอมและสังคมโดยรวม  ซึ่งบริษัทเชื่อมั่นวŠาความสัมพันธŤท่ีดีระหวŠางบริษัทกับผูšถือหุšน  

ลูกคšามีความเชื่อมั่นในการใหšบริการของบริษัท พนักงานมีความพึงพอใจในการทำงานรŠวมกับบริษัท ซึ่งบริษัทไดš

กำหนดประเด็นความสำคัญดังนี้ 

1) การประกอบกิจการดšวยความเปŨนธรรม    

 บริษัทมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ ไมŠลŠวงละเมิดสิทธิทางปŦญญาเพ่ือใหšบริษัทมีผลประโยชนŤทางธุรกิจ

เหนือคูŠแขŠง เสริมสรšางธุรกิจท่ีมั่นคง เพิ่มมูลคŠาแกŠองคŤกร เพ่ือใหšผูšถือหุšนไดšรับประโยชนŤมากที่สุด มุŠงมั่นพัฒนา

ผลิตภัณฑŤและบริการอยŠางตŠอเนื่อง  และปฏิบัติตŠอพนักงานดšวยความเสมอภาค ใหšความรูšและพัฒนาความรูš

ทักษะของพนักงานอยŠางสม่ำเสมอ ตลอดจนบริหารกิจการไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ โดยมุŠงที่จะขยายธุรกิจใหš

เติบโตอยŠางย่ังยืนและเนšนในเรื่องคณุภาพมากกวŠาปริมาณ 

2) การตŠอตšานการคอรŤรัปชั่น 

การดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี แสดงถึงเจตนาในการตŠอตšานการคอรŤรัปชั่นทุก

รูปแบบ โดยกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผูšมีอำนาจในการอนุมัติจŠายเงินและวงเงินที่รับผิดชอบ จัดใหšมีหนŠวย

รับเรื่องรšองเรียน ตามชŠองทางผŠานทางเว็บไซดŤของบริษัท  www.upp.co.th   

3) การเคารพสิทธิมนุษยชน   

  บริษัทไดšปฏิบัติตŠอพนักงานอยŠางเสมอภาคและเทŠาเทียมกัน ไมŠสนับสนุนการละเมิดสิทธิมนุษยชนและ

การลŠวงละเมิดทางเพศ ไมŠมีขšอจำกัดดšวยเรื่องเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา อายุ และความเชื่อทางการเมือง ทั้งนี้บริษัท 

เปŗดใหšมีชŠองทางการรับเรื่องรšองเรียน รšองทุกขŤสำหรับพนักงานผŠานฝśายทรัพยากรบุคคลของบริษัท นอกจากนี้

บริษัทยังมีจัดทำขšอบังคับดšานแรงงานที่มีมาตรฐาน และไดšรับการรับรองจากกระทรวงแรงงาน 

4)   การปฏิบัติตŠอแรงงานอยŠางเปŨนธรรม 

   บริษัทใหšความสำคัญกับพนักงานโดยถือวŠาพนักงานเปŨนพลังขับเคลื่อนท่ีสำคญัของบริษัทที่มีสŠวนชŠวย

ใหšเปŜาหมายของบริษัทบรรลุผลสำเร็จ จึงมุŠงมั่น ท่ีจะใหšพนักงานทุกคนมีความเชื่อมั่นในบริษัท จัดใหšมี

คŠาตอบแทนท่ีเหมาะสม จัดใหšมีสวัสดิการท่ีมีมาตรฐานตามท่ีกระทวงแรงงานกำหนด จัดใหšมีการฝřกอบรม

พนักงานเพ่ือเพ่ิมความรูšความสามารถอยŠางตŠอเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทไดšสŠงเสริมใหšพนักงานมีสุขภาพแข็งแรง 

โดยจัดใหšมีการตรวจสุขภาพพนักงานประจำปŘ มีการปฐมนิเทศใหšความรูšเก่ียวกับบริษัทสำหรับพนักงานใหมŠ จัด

ใหšมีการฝřกอบรมพนักงานในเรื่องความปลอดภัยในการทำงาน 

 

 

 

ความรับผิดชอบตŠอสังคม 
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5)  ความรับผิดชอบตŠอลูกหนี้ ลูกคšาผูšเอาประกัน คูŠคšา ตัวแทน/นายหนšา อูŠซŠอมรถและเจšาหนี้ 

 บริษัทยังคงมุŠงมั่นใหšบริการที่ดีกับลูกคšาดšวยความตรงไปตรงมา สุจริตและเปŨนที่พ่ึงไดšเมื่อลูกคšาประสบ

อุบัติเหตุวินาศภัย และยังคงยึดมั่นในพันธะสัญญาที่มีอยูŠกับคูŠคšา ตัวแทน/นายหนšา อูŠซŠอมรถและเจšาหนี้ของ

บริษัท   

ท้ังน้ี ไดšนำเอาเทคโนโลยีมาใชšในการจŠายคŠาจšางและคŠาบำเหน็จใหšแกŠตัวแทน/นายหนšา รวมถึงคŠาซŠอม

รถใหšกับอูŠซŠอมรถ  โดยกำหนดจŠายคŠาสินไหมทดแทนเบื้องตšน พ.ร.บ. คุšมครองผูšประสบภัยจากรถไมŠเกิน 7 วัน 

และผูšเอาประกันไมŠเกิน 15 วัน นับแตŠไดšรับเอกสารครบ การอบรมตัวแทน/นายหนšาในเรื่องความรูšเก่ียวกับธุรกิจ

ประกันภัยเพ่ือที่จะขอรับใบอนุญาตเปŨนตัวแทน/นายหนšาประกันวินาศภัยจากสำนักงาน คปภ. จัดใหšมี

หนŠวยงานรับเรื่องรšองเรียนสำหรับลูกคšาเพื่อนำปŦญหานั้นไปปรับปรงุแกšใขและสรšางความพึงพอใจสำหรับลกูคšา 

6)  การดูแลสิ่งแวดลšอม 

      บริษัทตระหนักถึงความสำคัญในการดูแลรักษาสิ่งแวดลšอม โดยรณรงคŤใหšพนักงานประหยัดการใชš

พลังงาน และยังชŠวยลดโลกรšอน โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

 การปŗดแอรŤและไฟในชŠวงเวลาพักกลางวัน บริเวณที่ไมŠมีผูšใชšงาน 

 การตั้งคŠาพักหนšาจอคอมพิวเตอรŤเมื่อไมŠมีการใชšงานทุก 10 นาทีและปŗดหนšาจอคอมพิวเตอรŤ

ในชŠวงพักกลางวัน 

 บริษัทสนับสนุนการใชšถุงผšาแทนถุงพลาสติกโดยการแจกถุงผšาลดโลกรšอนของบริษัทใหšกับ

 พนักงาน และลูกคšาที่เขšามาใชšบริการในบริษัทในชŠวงเทศกาลตŠางๆ 

 เปลี่ยนหลอดไฟฟŜาของบรษิัทเปŨนหลอด LED 

 จัดกิจกรรม CSR ของบริษัทปลูกปśาชายเลน 
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7) การรŠวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

        บริษัทใหšความสำคัญตŠอการพัฒนาชุมชนและสังคมโดยผนวกเขšาเปŨนสŠวนหนึ่งในกระบวนการ

ดำเนินธุรกิจที่เปŨนประโยชนŤตŠอชุมชนและสังคมโดยรวม ทั้งในดšานการศึกษาและสาธารณสุขตลอดจนปลูก

จิตสำนึกของพนักงานในองคŤกรใหšเปŨนผูšมีจิตอาสาและบำเพ็ญประโยชนŤตŠอชุมชนและสังคม เชŠน การแจกน้ำดื่ม

ของบริษัทใหšกับชุมชนและตัวแทน หรือหนŠวยงานที่รšองขอ  

 

              
 

       
 

8) นวัตกรรมในการดำเนินงานท่ีมีความรับผดิชอบตŠอสังคม สิ่งแวดลšอมและผูšมีสŠวนไดšเสีย 

     นวัตกรรม หมายถึง การสรšางสรรคŤสิ่งใหมŠๆ หรือการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อสรšางมูลคŠา

ใหšแกŠผูšท่ีมีสŠวนไดšเสีย ซึ่งบริษัทไดšดำเนินการอยŠางตŠอเนื่อง 

 บริษัทไดšพัฒนาผลิตภัณฑŤประกันภัยตŠางๆ เพื่อตอบสนองความตšองการของลูกคšา การปรับปรุงการ

ทำงานใหšสอดคลšองกับความกšาวหนšาของระบบคอมพิวเตอรŤ โดยนำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีระบบ

ซอฟตŤแวรŤมาพัฒนาใหšทันสมัยสามารถใหšบริการลูกคšาไดšอยŠางรวดเร็วประหยัดเวลาและคŠาใชšจŠาย การคดิคšนผลิต

ใหมŠๆ การบริการใหมŠๆ ใหšตรงกับความตšองการของลูกคšาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและตอบสนองไลฟş

สไตลŤการใชšชีวิตในปŦจจุบัน 
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 บริษัท  สหมงคลประกันภัย จำกัด (มหาชน) ใหšความสำคญักับการมีระบบควบคุมภายในที่ดี ตามกรอบ

การควบคุมภายในและไดšจัดใหšมีการบริหารความเสี่ยงแบบองคŤรวมเพื่อใชšเปŨนเครื่องมือในการพัฒนา และการ

บริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทำใหšสามารถบรรลุวัตถุประสงคŤหรือเปŜาหมายการปฏิบัติงาน 

ทั้งทางดšานกลยุทธŤ  ดšานการประกันภัย ดšานการปฏิบัติตามนโยบาย รวมถึงการตŠอตšานการทุจริต การฉšอฉล ซึ่ง

เปŨนกระบวนการวางแผน จัดการ และควบคุมความเสี่ยง  เพื่อลดผลกระทบตŠอการดำเนินธุรกิจใหšอยูŠในระดับ

ความเสี่ยงท่ียอมรับไดš ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว        

บริษัทไดšกำหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติและการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อใหšสามารถบริหารจัดการ

ความเสี่ยงที่สำคัญเกี่ยวขšองกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท  และแนวทางปฏิบัติน้ีเปŨนขšอกำหนดการควบคุม

ภายในข้ันพื้นฐานที่จำเปŨน เพ่ือใหšเชื่อมั่นไดšวŠาการดำเนินงานของบริษัทตšองเปŨนไปดšวยความระมัดระวังและ

เหมาะสม  โดยมีวัตถุประสงคŤ ดังนี้          

(1) การปฏิบัติงานอยŠางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยงที่อยูŠในระดับที่สามารถ

ยอมรับไดš 

(2) การสŠงเสริมและสรšางวัฒนธรรมองคŤกรเพ่ือใหšการบริหารจัดการความเสี่ยงเปŨนสŠวนหนึ่งของการ

ทำงานของบุคลากร           

(3) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความเสี่ยงอยŠางตŠอเนื่อง ตระหนักถึงความสำคญัของระบบการ

ควบคุมภายในโดยจัดใหšมีบุคลากรอยŠางเพียงพอเพ่ือใหšการดำเนินธุรกิจเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ โปรŠงใส 

ตรวจสอบไดš 

ระบบควบคุมภายในของบริษัทกำหนดองคŤประกอบ ดังนี้ 

1. สภาพแวดลšอมของการควบคุม        

 บริษัทตšองมีภาพแวดลšอมที่ดีและเหมาะสมมีประสิทธิผล เพ่ือใหšแนŠใจวŠาการดำเนินงานตŠางๆของบริษัท

ไดšรับการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงดšวยความระมัดระวัง มีการจัดโครงสรšางองคŤกรตาม

สายงานบังคับบัญชา การมอบหมายอำนาจหนšาที่และความรับผิดชอบ อบรมใหšความรูš  ทักษะ ตาม

ความสามารถของบุคลากร  สรšางจิตสำนึกในการปฏิบัติหนšาท่ีดšวยความซื่อสัตยŤและมีจริยธรรม และไดšกำหนด

กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณของคณะกรรมการบริษัท ผูšบริหารและพนักงาน เพ่ือกำกับดูแล

ปฏิบัติงานใหšเปŨนไปตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 

 

การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 
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2. การประเมินความเสี่ยง         

 บริษัทตšองจัดใหšมีกระบวนการที่เหมาะสมในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือระบุและประเมินความเสี่ยงที่

บริษัทกำลังเผชิญอยูŠและอาจมีผลกระทบอยŠางมีสาระสำคัญตŠอบริษัทอยŠางตŠอเนื่อง มีการควบคุมดšานโครงสรšาง

และวิธีการปฏิบัติงานใหšสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงไดšอยŠางเหมาะสมดšวยความระมัดระวัง สอบทานการ

ควบคุมดšานโครงสรšาง และวิธีการปฏิบัติงานอยŠางสม่ำเสมอ เพื่อใหšแนŠใจวŠาการควบคุมดังกลŠาว ยังคงสามารถ

บริหารจัดการความเสี่ยงไดšอยŠางมีประสิทธิผลเหมาะสมกับสภาพการณŤในปŦจจุบันดšวยวิธีการที่เหมาะสม และใหš

มีประสิทธิผลในการวางแผน การอนุมัติ การดำเนินธุรกรรมประเภทใหมŠๆ การวัดความเสี่ยงที่เกี่ยวขšอง และการ

กำหนดการควบคุมโครงสรšางและวิธีการปฏิบัติงานที่จำเปŨนในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการกำหนดระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับไดš และนโยบายการบริหารความเสี่ยง จัดใหšมีระบบการรายงานใหšผูšบริหารไดšรับขšอมูล

เกี่ยวกับความเสี่ยงที่สำคัญวŠา บริษัทกำลังประสบหรือเกี่ยวขšองกับธุรกรรมของบริษัท เพื่อใหšผูšบริหาร

ปรับเปลี่ยนนโยบายและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมและทนัทŠวงที 

3. กิจกรรมการควบคุม          

 บริษัทมีขอบเขตของการควบคุมทางดšานโครงสรšางและวิธีปฏิบัติงาน  การจัดทำขšอพึงปฏิบัติของบริษัท 

เปŨนลายลักษณŤอักษร การจัดทำแผนการดำเนินธุรกิจโดยรวมของบริษัทอยŠางนšอยปŘละครั้ง การบริการและ

พัฒนาบุคลากรของบริษัท  ใหšมีการจัดทำคูŠมือวิธีปฏิบัติงานอยŠางชัดเจน มีการทบทวนและกำหนดขอบเขต

อำนาจหนšาที่และวงเงินอนุมัติในแตŠละระดับเพ่ือความเหมาะสมตŠอการดำเนินธุรกิจ มีการแบŠงแยกหนšาท่ีความ

รับผิดชอบเพื่อการตรวจสอบระหวŠางกัน มีการจัดตั้งหนŠวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance Unit) 

เพื่อประสานงานและดูแลใหšการดำเนินการของบริษัทเปŨนไปตามกฎหมายที่เก่ียวขšอง เพ่ือใหšมั่นใจวŠาการ

ปฏิบัติงานมีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ  

4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขšอมูล       

 ปŦจจุบันบริษัทไดšพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารขšอมูลอยŠางตŠอเนื่อง เพื่อรองรับการดำเนินงาน

ของฝśายบรหิาร การเงิน บัญชี และงานบรหิารบุคคล โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีความปลอดภัย

มาใชšมีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีแนวทางบริหารจัดการสารสนเทศ

และการสื่อสาร ดังนี้          

(1) บริษัทกำหนดสิทธิ์เขšาถึงขšอมูลของแผนกตŠางๆโดยใชš Password ผูšไมŠมีหนšาที่เกี่ยวขšองไมŠสามารถ

เขšาถึงขšอมูลไดš           

 (2) บริษัทมีแผนสำรองฉุกเฉินสำหรับปŜองกันความปลอดภัยของขšอมูล กรณีมีอุบัติภัยรšายแรง จนระบบ

ไมŠสามารถปฏิบัติงานไดš รวมถึงกำหนดใหšมีการซักซšอมแผนสำรองฉุกเฉินอยŠางสม่ำเสมอเปŨนประจำทุกปŘ 

(3) บริษัทมีชŠองทางการสื่อสารภายใน ผŠานระบบ Intranet เพื่อใหšบุคลากรทุกคนไดšรับทราบขšอมูล

ขŠาวสารตŠางๆไดšอยŠางท่ัวถึงทันเวลา          
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(4) บริษัทจัดใหšมีชŠองทางการสื่อสารผูšมีสŠวนไดšเสียภายนอกองคŤกร สามารถแจšงขšอมูลหรือเบาะแส

เก่ียวกับการเรียกรšองการทุจริต การฉšอฉล โดยสามารถแจšงผŠานทางโทรศัพทŤ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสŤผŠาน

เว็บไซตŤ 

5. ระบบการติดตามและการประเมินผล         

 บริษัทมีระบบการติดตามและการประเมินผลของการควบคุมภายใน และกำหนดแนวทางพัฒนา

ปรับปรุงการทำงานใหšมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ี 

 (1) บริษัทมีการติดตามและดูแลการปฏิบัติงานรวมถึงมีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยฝśาย

ตรวจสอบภายใน หนŠวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน หนŠวยงานบริหารความเสี่ยงและผูšสอบบัญชีภายนอก 

 (2) มีความเปŨนอิสระของฝśายตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงาน  ประเมินผลของระบบการควบคุม

ภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการปฏิบัติงานใหšเปŨนไปตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี และ

จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท         

 (3) มีการสอบทานและรายงานผลของการควบคุมภายในของการตรวจสอบตŠางๆ ตามแผนกตรวจสอบ

ที่ไดšรับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 หนŠวยงานตรวจสอบภายใน 

 นายเมธินทŤ  ภาสพานทอง  ผูšจัดการหนŠวยงานตรวจสอบภายใน 

 นางสาวสุภาพร  กันสุด  เจšาหนšาที่หนŠวยงานตรวจสอบภายใน 

 นางสาวรชันี  พะยารุณะ  เจšาหนšาที่หนŠวยงานตรวจสอบภายใน 
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 คณะกรรมการบริษัท สหมงคลประกันภัย  จำกัด (มหาชน)  ไดšตระหนักถึงหนšาที่ความรับผิดชอบ และ 

ยึดมั่นในการบริหารงานดšวยความโปรŠงใส เปŗดเผยและตรวจสอบไดš ดังนั้นในการจัดทำรายงานงบการเงินของ 

บริษัท สหมงคลประกันภัย  จำกัด (มหาชน) และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำปŘ จัดทำขึ้น

ตามมาตรฐานการบัญชีตลอดจนมีการเปŗดเผยขšอมูลสำคัญอยŠางเพียงพอและโปรŠงใสในหมายเหตุประกอบงบ

การเงนิ 

 เพ่ือใหšมั่นใจวŠาการสอบทานงบการเงินสำหรับปŘสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567  ของบริษัท สหมงคล

ประกันภัย  จำกัด (มหาชน) รŠวมกับผูšสอบบัญชีของบริษัทมีความเห็นวŠารายงานทางการเงินของบริษัทไดšปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปรวมถึงระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมอยูŠในระดับที่นŠาพอใจ

สามารถปŜองกันไมŠใหšเกิดการทุจริตหรือมีการดำเนินการท่ีผิดปกติ สรšางความเชื่อมั่นในงบการเงนิประจำปŘ สิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

 อนึ่ง คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นวŠา บริษัทไดšปฏิบัติตามหลักการของการดูแลกิจการที่ดีสำหรับ

กรรมการบริษัท แมšวŠาจะมีบางเรื่องท่ียังดำเนินการไดšไมŠครบถšวน แตŠบริษัทสามารถวางแผนท่ีจะดำเนินการใหšไดš

ในอนาคต 

 

 

 

 

 

                  นางสาวกิ่งรัศม์ิ  มัสยสกุลกฤษฏิ์

                                                                                          ประธานกรรมการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตŠอรายงานทางการเงิน 
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คณะกรรมการตรวจสอบบริษัท สหมงคลประกันภัย  จำกัด (มหาชน) ประกอบดšวยกรรมการอิสระ

จำนวน   3 ทŠาน ซึ่งเปŨนผูšทรงคุณวุฒิและมีประสบการณŤดšานการเงิน ดšานการบริหารและดšานกฎหมาย  โดยมี

นางสาวสายสมร  คงสวัสดิ์  เปŨนประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  นางสาวณัฐณิชา  อินทะวงคŤ  และ         

นายทวีวัฒนŤ  สุยะลา  เปŨนกรรมการตรวจสอบ  

ในรอบปŘ 2567 คณะกรรมการตรวจสอบไดšมีการประชุมรวม 7 ครั้ง โดยมีการประชุมรŠวมกับผูšตรวจ

สอบภายในและผูšสอบบัญชีของบริษัท รวม 1 ครั้ง เพื่ออนุมัติแผนงานตรวจสอบภายใน พิจารณารายงานการ

ตรวจสอบภายใน และ งบการเงินของบริษัท เพ่ือใหšมีการรายงานทางการเงินอยŠางถูกตšองและเปŨนที่นŠาเชื่อถือ 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหนšาที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และตามที่ไดšรับ

มอบหมายของคณะกรรมการบริษัท  ซึ่งสอดคลšองกับสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ไดšแกŠ การสอบทานงบการเงิน การสอบทานระบบการควบคุมภายใน  การพิจารณารายการที่

เก่ียวกับการเชื่อมโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยšงทางผลประโยชนŤ  การสอบทานการบริหารความเสี่ยง  

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี  การกับดูแลงานตรวจสอบภายใน และพิจารณาแตŠงตั้งผูšสอบบัญชีของบริษัทโดยสรุป

สาระสำคัญดังนี้ 

การสอบทานงบการเงินไตรมาสและงบการเงินประจำปŘ 2567    

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดšสอบทานและใหšความเห็นชอบตŠองบการเงนิประจำปŘ 2567 ที่ผŠานการสอบ

ทานและตรวจสอบจากผูšสอบบัญชี กŠอนนำเสนอใหšคณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติโดยไดšพิจารณาสอบ

ทานงบการเงินของบริษัทรŠวมกับผูšบริหาร ผูšตรวจสอบภายในและผูšสอบบัญชี เพ่ือใหšม่ันใจวŠารายงานทางการเงิน

ที่ทำข้ึนไดšแสดงฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานอยŠางถูกตšองตามมาตรฐานทางบัญชี ตลอดจนเพื่อใหš

มั่นใจวŠางบการเงินของบริษัทมีความถูกตšอง เชื่อถือไดš มีการเปŗดเผยขšอมูลอยŠางเพียงพอและเหมาะสม 

การสอบทานระบบการควบคุมภายใน       

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดšสอบทานระบบการควบคมุภายในของบริษัท เพื่อใหšมีความม่ันใจวŠาบริษัทมี

ระบบการควบคุมภายในที่ดีเพียงพอในการดำเนินธุรกิจ และบรรลุวัตถุประสงคŤของการควบคุมภายในดšาน

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน จากการประเมินระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการ

ตรวจสอบและผูšสอบบัญชีมีความเห็นสอดคลลšองกันวŠา บริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

โดยไมŠพบจุดอŠอนที่เปŨนสาระสำคัญ ซึ่งจะเปŨนปŦจจัยเสี่ยงใหšเกิดผลกระทบตŠอการดำเนนิธุรกิจอยŠางเปŨนนัยสำคัญ 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดšติดตามใหšมีการปฏิบัติตามขšอเสนอแนะของผูšตรวจสอบภายใน ผูšสอบบัญชี 

และสำนักงาน คปภ. เพ่ือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 

การพิจารณารายการที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยšงทางผลประโยชนŤ

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวŠา รายการดังกลŠาวทุกรายการเปŨนรายการที่สมเหตุสมผล และเปŨน

ประโยชนŤสูงสุดตŠอการดำเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งมีการเปŗดเผยขšอมูลอยŠางถูกตšองและครบถšวน ใหšเปŨนไป

ตามขšอกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

การสอบทานการบริหารความเสี่ยง       

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดšสอบทานแผนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เพ่ือใหšมั่นใจวŠาบริษัทไดš

จัดการความเสี่ยงใหšอยูŠในระดับที่ยอมรับไดš คณะกรรมการตรวจสอบไดšติดตามความคืบหนšาของการดำเนินการ

ตามแผนบริหารความเสี่ยง มีความเห็นวŠา บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม และมี

การพิจารณาทบทวนการบรหิารความเสี่ยงใหšสอดคลšองกับสถานการณŤปŦจจุบันอยูŠเสมอ 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี         

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดšสอบทานการดำเนินงานของบริษัทใหšเปŨนไปตามขšอกำหนดและกฎหมายที่

เก่ียวขšองกับธุรกิจประกันภัย เชŠน พระราชบัญญัติประกันวินศภัย ประกาศ คำสั่ง ขšอบังคับของสำนักงาน คปภ.     

กฎหมายปปง. และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวขšอง รวมทั้งไดšสอบทานการปฏิบัติของบริษัทวŠาเปŨนไปตามหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท เพ่ือสรšางความเชื่อมั่นใหšแกŠผูšถือหุšน คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวŠา 

บริษัทไดšปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑŤที่เก่ียวขšองอยŠางเหมาะสม 

การกำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน       

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดšสอบทานแผนการตรวจสอบภายในประจำปŘโดยจัดทำขึ้นจากฐานความ

เสี่ยงของบริษัทซึ่งสอดคลšองกับกลยุทธŤและทิศทางขององคŤกร และไดšสอบทานรายงานผลการตรวจสอบ ตาม

แผนการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบไดšใหšขšอเสนอแนะและติดตามแกšไขประเด็นท่ีมีนัยสำคัญตาม

รายงานผลการตรวจสอบภายใน เพ่ือกŠอใหšเกิดการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และมีการควบคุมภายในที่เพียงพอและ

เหมาะสม  

การพิจารณา เสนอแตŠงตั้ง และคŠาตอบแทนผูšสอบบัญชี ปŘ 2568    

 คณะกรรมการตรวจสอบไดšพิจารณาคัดเลือกผูšสอบบัญชีของบริษัทประจำปŘ 2567 และเห็นควรเสนอ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเพ่ืออนุมัติจากท่ีประชุมสามัญผูšถือหุšนแตŠงตั้ง นางสาวทิพวรรณ  พุŠมบšานเซŠา  

ผูšสอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 9552 และ/หรือ นายสมพร ผลประสาร ผูšสอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 
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6941 และ/หรือ นางสาววรรณวัฒนŤ เหมซะญาติ ผูšสอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 7049 และ/หรือ 

นางสาวณชัญญา เธียรปŗลันธนŤ ผูšสอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 12028 แหŠงบริษัท ฟอรŤวิส มาซารŤส จำกัด 

เปŨนผูšสอบบัญชีของบริษัทประจำปŘ 2568 พรšอมทั้งไดšพิจารณาคŠาสอบบัญชีประจำปŘ 2568 เปŨนจำนวนเงิน 

3,500,000 บาท (สามลšานหšาแสนบาทถšวน) และเห็นควรไดšเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาเพ่ือขออนุมัติคŠา

สอบบัญชีจากที่ประชุมสามัญผูšถือหุšน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดšปฏิบัติหนšาที่ดšวยความรอบคอบ โปรŠงใส มีความเปŨนอิสระ เพื่อประโยชนŤ

ของบริษัทและผูšถือหุšน   คณะกรรมการตรวจสอบไดšประเมินผลการปฏิบัติหนšาท่ีของตนเองเพื่อใหšเกิดความ

มั่นใจวŠาการปฏิบัติหนšาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และบรรลุตามวัตถุประสงคŤที่

กำหนดไวšในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวŠา งบการเงินของบริษัทไดšจัดทำ

ขึ้นอยŠางถูกตšอง เชื่อถือไดš สามารถเปŗดเผยขšอมูลอยŠางเพียงพอตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน บริษัทไดš

ดำเนินธุรกิจภายใตšการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลเพียงพอ บริษัทไดšปฏิบัติ

ตามระเบียบ ขšอบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวขšองกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท และมีการกำกับดูแลกิจการ

เปŨนไปตามหลักบรรษัทภิบาลเปŨนที่นŠาเชื่อถือ 
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 งบการเงนิ 

 สำหรับปŘสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม  2567 

 และรายงานผูšสอบบัญชีรับอนุญาต 

 บริษัท  สหมงคลประกันภัย  จำกัด   (มหาชน)

งบการเงินและรายงานผูšสอบบัญชี 
























































































































































